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Aufgabe 8   

   

Leistungsziel 1.1.4.1.1 Bedeutung der Öffentlichkeitsarbeit für 

die Öffentliche Verwaltung 

14 Punkte   
  

   
Ausgangslage   

Auf unbekannten Wegen erfährt die Lokalpresse, dass Ihre Behörde über Sparmassnahmen 
diskutiert hat und zeichnet in der heutigen Ausgabe ein völlig übertriebenes Bild von drastischen 
Veränderungen und Einschnitten für die Bevölkerung. Die Bevölkerung, das Gewerbe und auch die 
Mitarbeitenden der Verwaltung reagieren empört auf den Artikel und sind nun verunsichert. 
 
Aufgrund dieses Vorfalls scheint Ihrem Vorgesetzen eine Diskussion über die künftige 
Öffentlichkeitsarbeit angebracht. 

 

 

   
Diese Aufgabe besteht aus 3 Teilen (a. bis c.). Sie können maximal 14 Punkte erreichen.   
   
Aufgabe   

a. Für die Zukunft möchte die Behörde Ziele für die Öffentlichkeitsarbeit definieren. Umschreiben 
Sie 4 wesentliche Ziele der Öffentlichkeitsarbeit. Je geeignetes Ziel erhalten Sie ½ Punkt, 
total 2 Punkte. 

 
 

   

Ziel 1 

 
 
 
 

  

 ½ 

Ziel 2 

 
 
 
 

  

 ½ 

Ziel 3 

 
 
 
 

  

 ½ 

Ziel 4 

 
 
 
 

  

 ½ 
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b. Sie kommen zur Einsicht, dass die Behörde aktiver über ihre Diskussion von Sparvorschlägen 
hätte informieren sollen, um einen derartigen Artikel in den Medien zu verhindern. Stellen Sie 2 
mögliche unterschiedliche Massnahmen der Öffentlichkeitsarbeit dar, die die Exekutivbehörde 
nach ihrer Sitzung hätte ergreifen können und beschreiben Sie deren angestrebten Nutzen. Je 
sinnvoller Massnahme erhalten Sie 1 Punkt und je geeigneter Beschreibung des Nutzens 
1 Punkt, total 4 Punkte. 

 

 

   

Massnahme Angestrebter Nutzen   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

1 
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c. Da der Schaden aufgrund der Berichterstattung in den Medien schon angerichtet ist, gilt es nun, 
Schadensbegrenzung zu betreiben und nach vorne zu schauen. Was könnte die Behörde für 
Massnahmen der Öffentlichkeitsarbeit ergreifen, um die Situation nach der 
Medienberichterstattung zu verbessern? Schlagen Sie 2 Massnahmen der Öffentlichkeitsarbeit 
vor (andere als bei Aufgabe b) und definieren Sie je Massnahme mindestens 4 wichtige 
Vorgehensschritte für die Umsetzung. Je geeignete Massnahme der Öffentlichkeitsarbeit 
erhalten Sie 1 Punkt und für je eine geeignete Vorgehensplanung erhalten Sie maximal 3 Punkte, 
total 8 Punkte. 

 

 

   

Massnahme 1 
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Aufgabe 9   

   

Leistungsziel 1.1.3.6.1 Registerführung  4 Punkte   

   
Ausgangslage   

Öffentliche Verwaltungen führen diverse Register, um bei ihrer Aufgabenerfüllung über die nötige 
Datenbasis zu verfügen. 

 
 

   
Diese Aufgabe besteht aus 1 Teil (a.). Sie können maximal 4 Punkte erreichen.   
   
Aufgabe   

a. Nennen Sie 2 verschiedene öffentliche Register. Geben Sie zudem den Nutzen (keine 
Wiederholung) der von Ihnen gewählten Register für die Bürgerinnen und den Bürger an. Je 
korrektem Register erhalten Sie 1 Punkt und je aufgezeigtem Nutzen ebenfalls 1 Punkt, total 
4 Punkte. 

 

 

   

Öffentliches Register Nutzen für den Bürger   
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Aufgabe 10   

   

Leistungsziel 1.1.6.1.1 Beispiele des öffentlichen 

Rechnungsmodells 

12 Punkte  
 

   
Ausgangslage   
Sie arbeiten in der Finanzabteilung der kantonalen Verwaltung. Von Ihrer Vorgesetzten werden Sie 
beauftragt, neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter über wichtige Fachthemen aus dem Bereich 
Finanzen zu informieren. 

 
 

   
Diese Aufgabe besteht aus 4 Teilen (a. bis d.). Sie können maximal 12 Punkte erreichen.   
   
Aufgabe   
a. Zeigen Sie den Aufbau des Rechnungsmodell gemäss HRM2 auf. Ordnen Sie dazu die 

untenstehenden Begriffe in das Modell ein. Je korrekt eingeordnetem Begriff erhalten Sie  
½ Punkt, total 2 Punkte. 

 
Erfolgsrechnung, Bilanz, Geldflussrechnung, Investitionsrechnung 
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Aktiven Passiven Aufwand Ertrag Ausgabe Einnahmen
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b. Beschreiben Sie die Inhalte der untenstehenden HRM2-Elemente. Je korrekter Beschreibung 
erhalten Sie 1 Punkt, total 3 Punkte. 

 
 

   

HRM2-Element Beschreibung   

Investitionsrechnung 

 
 
 
 
 
 
 

 

1 

Erfolgsrechnung 

 
 
 
 
 
 
 

 

1 

Geldflussrechnung 

 
 
 
 
 
 
 

 

1 

   
   
c. Nennen Sie zur Veranschaulichung zwei konkrete Geschäftsvorfälle pro HRM2-Element, die zu 

einer Buchung führen. Je geeignetem Beispiel eines Geschäftsvorfalls erhalten Sie ½ Punkt, 
total 3 Punkte. 

 
 

   

HRM2-Element Beispiel   

Investitionsrechnung 
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Erfolgsrechnung 
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Bilanz 
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d. Markieren Sie, welche der folgenden Aussagen richtig und welche falsch sind. Je korrekter 
Lösung erhalten Sie ½ Punkt, total 4 Punkte. 

 
 

   

 Richtig Falsch    

Das Rechnungsmodell kennt drei mögliche Gliederungsarten: 
Artengliederung, Funktionale Gliederung und Instrumentelle Gliederung. 
 

   
½ 

Die einheitliche Gliederung der Rechnungen von öffentlichen Verwaltungen 
fördert die Vergleichbarkeit. 
 

   
½ 

Aufgrund der Kontierung eines Geschäftsvorfalls ist erkennbar, welchem 
Aufgabenbereich des Kantons er zugeordnet ist. 
 

   
½ 

Das Verwaltungsvermögen weist Vermögenswerte aus, die unmittelbar der 
öffentlichen Aufgabenerfüllung dienen. 
 

   
½ 

Das Finanzvermögen beinhaltet ausschliesslich die liquiden Mittel eines 
Kantons. 
 

   
½ 

Kantone nehmen keine Abschreibungen vor, da öffentliche 
Vermögenswerte nie an Wert verlieren. 
 

   
½ 

Die Erfolgsrechnung ist eine Zeitraumrechnung, wie in der Privatwirtschaft. 
 

   
½ 

Spezialfinanzierungen sind Rückstellungen zur Finanzierung von speziellen 
Projekten. 
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