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[Werte/Verhalten/Umgangsformen ]9 Punkte

Ausgangslage
Die Ethik befasst sich mit Werten. Es geht um die Frage «Was st gut? - Wie sollich handeln, damit
mein Handeln gut ist?»

Die Aufgabe besteht aus 2 Teilen (a. bis b.). Sie konnen maximal 9 Punkte erreichen

Aufgabe

a. Esgibt eine goldene Regel der angewandten Ethik Nennen Sie diese oder umschreiben Sie,
worum es dabei geht. Fur eine korrekte Nennung oder eine sinngemsse Umschreibung erhalten
Sie 1 Punkt.

‘Behandle andere so, wie du von ihnen behandelt werden wilst

b. Wi setzen Sie diese goldene Regel in Ihrem Arbeitsalltag um? Nennen Sie eine konkrete
Situation aus Ihrem Arbeitsalltag und zeigen Sie anschliessend, worauf Sie im Bezug auf Ihre
innere Haltung, Ihre Korpersprache und Ihre Umgangsformen besonders achten. S erhalten far
eine verstandlich beschriebene konkrete Sttuation und fir die nachvollziehbare Beschreibung
der Aspekte je 2 Punkte, total 8 Punkte.

[Beschreibung der
[konkreten Situation

[Worauf achten Sie besonders im Bezug auf

ihre innere Haltung. ihre Kérpersprache ihre Umgangsformen

Korrekturhinweis
Esliegt in der Kompetenz der Experten eine Stufung der Maximalpunktzahlin ganzen
"Punktschritten von 0 bis 2 Punkten vorzunehmen.

Punkte

3x2

1o

Errichte
puniczani
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[Eotngemel — [i1ai2 [Werte/Verhalten/Umgangsformen _[& Punkte

Ausgangslage

Umgangsformen sind Formen zwischenmenschlicher Interaktion. Eine Gesellschaft bewertet be-
stimmte Verhaltensformen positiv oder negativ und unterscheidet zwischen aguten» und eschlech-
ten» Umgangsformen.

Die Aufigabe besteht aus 1 Teil (2. Sie konnen maximal 8 Punkte erreichen

Aufgabe

2. Wie setzen Sie einen guten Aufirit n Ihrem Arbeitsalltag um? Nennen Sie eine konkrete Situat-
on aus lhrem Berufsalitag und filhren Sie anschliessend aus, worauf Sie in der genannten Situa-
tion besonders achten. Bestimmen Sie dazu 4 Aspekte und formulieren Sie, wie Sie diese umset-
2en. For jeden korrekten Aspekt und jede passende Seschreibung erhalten Sie je 1 Punkt, total
& Punkte.

Konkrete Situation | | Einen Kunden am Schalter der Einwohnerkontrolle bedienen.
Worauf achten Sie besonders?
Aspekt Beschreibung
Intonation 'Deutiich und in einer angemessenen Lautstarke sprechen
(stimme) 2
Visuellerindruck || Aufrechte Haltung, mit beiden Beinen fest auf dem Boden stehen, N
(Korpersprache) || mindestens eine Armiange Distanz zum Kunden, Bickkontakt
Kieidung ‘Bedeckte Schultern, geschlossene Schuhe, dezente Muster und keine N
Mustermischungen
Distanzverhaiten || Mindestabstand von einer Armidnge 2

Korrekturhinweis
Weitere/andere Losungen moglich.
Keine % Punkte mglich, nur fir eine ganze richtige Zeile 1 Punkt.
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(=g ALz [Werte Verhalten/Umgangormen |10 Punkte

Ausgangsiage
Die Ethik befasst sich mit Werten. Es geht um die Frage «Was ist gut? ~ Wie soll ich handeln, damit
mein Handeln gut ist?».

Die Aufgabe besteht aus 2 Teilen (3. und b.).Sie konnen maximal 10 Punkce erreichen.

Aufgabe
2. Es gibt eine goldene Regelder angewandten Ethik. Nennen Sie diese oder umschreiben Sie,

‘worum es dabei geh. Fr eine korrekte Nennung oder eine sinngemsse Umschreibung erhakten
Sie 2 Punkte

Behande andere so, wie du von ihnen behandelt werden wilst

b Wie setzen Sie diese goldene Regel in Irem Arbeitsaltag um? Nennen Sie eine konkrete
Situation aus hrem Arbeitsalitag und zeigen Sie anschiiessend, worauf Sie im Bezug auf e
innere Haltung, Ine Kerpersprache und Ihre Umgangsformen besonders achten. Sie erhalten fir
eine verstandich beschriebene konkrete Stuation und i die nachvollziehbare Beschreibung
der Aspekte je 2 Punk, total 8 Punkte.

[Beschreibung der

[konlreten Situation

[Worauf achten Sie besonders im Bezug auf..

[ihre innere Haltung? [ihre Korpersprache? [ihre Umgangsformen?
Korrekturhineis

E5 liegtin der Kompetenz der Experten eine Stufung der Maximalpunktzahi in ganzen
~Punktschritten von 0 bis 2 Punkten vorzunehmen.
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