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Aufgabe 10

[Feistungsziel 121z [Werte/Verhalten/Umgangsformen |12 Punkte.

Ausgangslage

Im Privatleben wie auch im Berufsleben it der Umgang mit den Mitmenschen eine sehr
entscheidende Komponente. Immer wieder lernen wir neue Menschen kennen. Dem ersten
Eindruck, und damit vor allem der Begrissung und Vorstellung der eigenen Person oder von
Kolleginnen und Kollegen, von Kundinnen und Kunden st ein besonderes Augenmerk zu schenken.
Es gibt auch Regeln, die dabei 2u beachten sind.

Die Aufiabe besteht aus 3 Teilen (a. bis c. Sie konnen maximal 12 Punkte erreichen.

Autgabe

a. Beantworten Sie die folgenden 3 Fragen. Pro richtig aufgefiihrte Regel erhalten Sie % Punkt,
ol e

Fragen g

Berfiche Situation: 1, " pangniedrige den ranghoheren Mitarbeiter/Mitarbeiterin

Werbegrustwen | 1 Voroeco surk begrisen

2uerst? » Bei gleichrangigen Mitarbeitenden grissen die Jiingeren die Alteren

S potwatens unddie Herende Dome

% Punkt =1% Punkte)

Berufiche und private.
Situation:

Wie begrisse ich
einzelne Personen in
einer Gruppe?

(4 Antwortena
% Punkt =2 Punkte)

o Altere Person vor jingeren Person
« Vorgesetzte Personen vor Kolleginnen und Kollegen

* Kunden/Gaste vor Kolleginnen und Kollegen

« Bekannte Personen vor Personen, welche ich nicht kenne

Wi verhalt s sich
mit dem Handschiag?

(3 Antwortena
% Punkt =4 % Punkte)

I unserem Kulturkreis gehort der Handschlag zur Hofichket:
o nicht zu lange — nicht zu kurz

o nicht fest — nicht zu locker.

« immer im Stehen

i Verbindung zum Blickkontakt

« Hande werden nicht geschittelt

Kein Hendedruck bei:
‘wenn ich verspatet bin und schon all sitzen

‘wenn ich jemanden bei der Tatigkeit unterbrechen wirde
wenn ich erkaitet bin

‘wenn die Runde zu gross st (ab ca. 8 Personen)
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b Schildern Sie eine konkrete Stuation aus Ihrem Berufsalitag und zeigen Sie auf, wie Sie dabei

Ihren professionellen Auftritt bewusst gestalten.

Schilderung der Stuation: fr eine kurze und Klare Beschreibung erhalten Sie 2 Punkte.

Korrekturhinweis zu Aufgabe b.
Situation sollkurz und Kiar beschrieben sein.

© Beschreiben Sie anhand der Aspekte in der Tabelle unten, worau Sie mit Bezug auf die oben
aufgefihrte Situation besonders achten und lhren Auftritt gestalten. Pro sinnvolle und
nachvolziehbare Beschreibung erhalten Sie 1 Punkt, total 2 Punkte.

Aspeld Beschreibung in Bezug auf die Situation
Korpersprache.

Umgang und

Anstandsregeln

Korrekturhinweis zu Aufgabe c.

Pro sinnvolle und nachvollziehbare Beschreibung in Bezug zur beschriebenen Situation je 1 Punkt.
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