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Aufgabe 11

[ertungsziel [EEEEY [Bedeutung der Ofentichkeitsarbert fur| 14 Punkte
die Offentiiche Verweltung

Ausgangslage

Sie arbeiten ais Stellvrtreter/Stelvertreterin des Gemeindeschreibers in der Gemeindeverwaltung
Musternausen. Musterhausen st ein regionales Zentrum mit rund 5000 Einwohner/innen. Da die
(Gemeinde mittelfriti finanziell unter Druck gerat, hat die Exekutivbehorde an ihrer letzten Stzung.
ber magiiche Sparmassnahmen diskutiert. Beschiossen hat sie allercings nichts, da der
Handlungsbedarf noch icht akut ist und zuerst weitere AbKIarungen vorgenommen werden sollen.
Auf unbekannten Wegen erfahrt die Lokalpresse, dass die Benorde Uber Sparmassnahmen diskutiert
hat und zeichnet in der heutigen Ausgabe ein vollig Gbertriebenes Bild von drastischen
Veranderungen und Einschnitten fur e Bevolkerung. Die Bevdlkerung, das Gewerbe und auch die
Mitarbeitenden der Gemeinde reagieren emport auf den Artikel und sind nun verunsichert.

Da der Gemeindeschreiber unerreichbar in den Ferien weil, sind Se al Stellvertreterin/
Stellvertreter ie zustandige Ansprechperson bezUglich Offentlichkeitsarbeit. Die Gemeinde-
prasidentin bespricht mit Innen die Problemstellung. Zwar st s unschon, dass die unverbindiiche
Diskussion der Behdrde auf diese Weise an die Offentlichkeit gelangr, dennoch Uberlegt die
‘Gemeindeprasidentin mit Innen, ob nicht auch Selbstiritk bezuglch Offentichkeitsarbeit
angebrachtist.

Die Aufgabe besteht aus 3 Teilen (a.bis ). ie konnen maximal 14 Punkte erreichen.

Aufgabe

2. Fr die Zukunft méchte die Gemeinde Ziele fir de Offentlichkeitsarbeft definieren. Umschreiben
Sie 4 wesentiiche Ziele der Offentlichkeitsarbeit e geeignetes Zie erhaiten Sie % Punkt, otal 2
Punite.

lziet1  |[ Aupau und Prege von Vertraven

lzie12 || Verbesserung von Akaeptanz und Glaubwardigheit

|ziet3 || Schaffung einer positiven Grundhaltung in der Offentlichieit

[gieta || sachiche, verstandiiche und aberprafpare Information

Korrekturhinueis
Weitere/andere Losungen moglich
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b, Sie und die Gemeindeprasidentin kommen zur Einsich, dass die Behdrde aktiver Uber ihre
Diskussion von Sparvorschiagen hitte informieren sollen, um einen derartigen Artikel in den
Medien zu verhindern. Stellen Sie 2 mogiiche (unterschiedliche) Massnahmen der Offentich-
Keltsarbeit auf, die die Exekutivbehdrde direkt nach hrer Stzung héte ergreifen konnen und
beschreiben Sie deren angestrebten Nutzen. Je sinnvoller Massnahme erhaiten e 1 Punkt und.
Je geeigneter Beschreibung des Nutzens 1 Punkt,total 4 Punkte.

[Massnahme [Angestrebter Nutzen

pressemitteilung erstellen und || Transparente Information dber Faktzniage und geplantes
versenden Vorgehen

Informationssitzung fir Keine unnotigen Angste aufbauen und Vertrauensverlust
Gemeindepersonal vermeiden
Korrekturhinweis

Weitere sinnvolle Losungen mogiich. Die zwei Losungsvorschiage missen zwei unterschiediche:
‘Massnahmen und Nutzen beschreiben.

€ Da der Schaden aufgrund der Berichterstattung in den Medien schon angerichtet it it s nun,
‘Schadensbegrenzung 2u betreiben und nach vorne zuschauen. Was konnte die Gemeinde far
Massnahmen der Offentlichkeitsarbeit ergreifen, um die Situation nach der
Medienberichterstattung zu verbessern? Schlagen Sie 2 Massnahmen der Offentiichkeitsarbeit
Vor (andere als bei Aufgabe b.) und defineren Se je 3 wichtige Vorgehensschritte fir die
Umsetzung der Massnahmen. Je geeignete Massnahme der Offentichkeftsarbeit erhalten Sie
1.Punit und fur je eine geeignete Vorgehensplanung erhalten Sie 3 Punkte, total 8 Punkte.

[Massnahme 1T ioformatonsaniass zur finanzielen Situation der Gemeinde durchfiren

|Vorgehen Behorde erarbeitet mit Unterstitzung der Verwaltung ein Konzept und eine.
Ausschreibung fir inen Informationsanioss

Verwaltung kindet Anlass auf verschiedenen Kandlen an (Website, Zeitungen,
Plakate, Versand an Haushalte)

‘Aniass inhaltich und organisatorisch vorbereiten (Fakten idren, Referate
erstellen, Gaste/Expertinnen und Experten einladen usw.)

Aniass durchfuhren, auswerten und weitere Massnahmen prafen

Auf verschiedenen Kandien Gber Resultate und Inhalte des Anlasses informieren
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[Massnahme 2

Online-Sorgenbox zum Thema einrichten

[Vorgehen

Venwaltung richtet auf der Website der Gemeinde eine Sorgenbox ein in der
alle mgiichen Anspruchsgruppen ihre Fragen und Anfiegen zum Thema
‘Sparrunde depornieren konnen
‘Gemeindeschreiber erhalt die Eingaben und bereitet eine Antwort vor
Oberprifung der Antwort durch Gemeindeprasidentin oder Finanzverwaltung

Versand der Antwort durch Gemeindeschreiber

Korrekturhinweis

Je 1 Punk f eine geeignete Massnahme und je 1 Punkt fr einsinnwolles Vorgehen.
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Aufgabe 8

[Feitungsziel L1411 [Bedeutung der Offentichkeitsarbert |14 Punkte
i die Gentiiche Verwaltung

Ausgangslage

Sie arbeiten als Stellvertreterin/Stellvertreter der Gemeindeschreiberin in der kleinen Gemeinde.
Musterhausen (3000 Einwohner/innen). Die Exekutive hat sich zum Ziel gesetzt, die
Offentlichkeitsarbeit der Gemeinde Musterhausen zu verbessern. Die Gemeindeschreiberin steht
kurz vor ihrer Pensionierung und st der Meinung, dass Offentiichkeitsarbeit ein gutes Thema fur
eine jungere Person ist.Sie beauftragt deshalb Sie, geeignete Vorschlage fur den Gemeinderat zu
erarbeiten,

Bis anhin hat die Gemeinde nur sehr wenig Offentlichkeitsarbeit betrieben. €5 besteht nur ein
10 Jahre ater und sehr einfacher Internetautitt, auf dem die Gemeinde vorgestellt und die
Kontaktadresse der Gemeindeverwaltung aufgefuhrt wird. Die finanzielien Mittel der Gemeinde sind
beschrankt, weshalb die Exekutive sich auf wenige, dafir sehr wirksame Massnahmen konzentrieren
mochte. £s sollen verschiedene Anspruchsgruppen in der Gemeinde auf verschiedenen Kanslen
erreicht werden.

Aufgabe

. 2u Beginn hrer Arbeit uberlegen Si sich die Ziele, die mit einer professionellen
Offentiichkeitsarbeit verfolgt werden. Umschreiben Sie 4 wesentiiche Ziele der
Offentiichkeitsarbeit. Je gesignetes Ziel erhalten Sie % Punkt (Total 2 Punte).

lpiel 1 | Aufbau und Pflege von Vertrauen

lpiel2 | Verbesserung von Akeeptanz und Glaubwirdigkeit

lziel3 | Schaffung einer positiven Grundhaltung in der Offentlichkeit

lziels | Sachiiche, verstandiche und aberprifbare Information

Korrekturhinweis: Weitere Losung: Pflege des Images. Weitere sinnvolle Losungen sind maglich.

b Schiagen Sie dem Gemeinderat Musterhausen § Massnahmen der Gffentiichkeitsarbeit vor.
‘Achten Sie darauf, dass Sie gesamthaft mindestens 3 unterschiediiche Anspruchsgruppen der
Gemeinde erreichen und 6 verschiedene Massnahmen aufzeigen (Beispil fur eine Massnahme
ist der Internetaufirit der Gemeinde). Je geeigneter Massnahme erhalten Sie % Punkt. Fir die
Anspruchsgruppe mit dem sinnoll beschriebenen Nutzen erhalten Sie 1 Punk (Total S Punkte).

[Massnahme [Angezieite [Beschreibung angestrebter Nutzen
|anspruchsgruppe(n)

Internetaufritt ausbauen | Bevaikerung jungeren und | Mittels neuen Dienstleistungen und
mittleren Alters Informationen auf der Website cin

modernes Image entwickein.

punkte.
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[Massnahme [Angezieite [Beschreibung angestrebter Nutzen
|anspruchsgruppe(n)

 anlass far Neuzuzigerinnenund | Nahe und Vertrauen schaffen zu neu

Neuzuzigerinnenund | Neuzuziiger 2ugezogenen Personen.

Neuzuziger durchfahren

Jahriicher Anlass fir Lokale Firmen Vernetzung und Austausch mit Gewerbe

Firmen fordern

Verhandiungsberichte | Bevaikerung mittleren | Offene und regelméssige

Gemeinderat in Lokal-/ | und heheren Alters Informationspolitik betreiben aber die

Regionalmedien aktuellen Geschehnisse in Behorde und

publizeren Venwaltung.

 sprech- oder Fir alle Personen offen, | Aufbau und Pflege von Vertrauen,

Fragestunden des die eine konkrete Frage | Verbesserung von Akzeptanz und

Gemeindeprasidenten, | haben oder ein Anliegen | Glaubwardigeit.

der Gemeindeprasidentin | deponieren machten

Gemeindeblatt ‘Bevaikerung mittleren | Schaffung einer positiven Grundhaltung
und heheren Alters in der Offentiichkeit.

Korrekturhinweis: Weitere mogiiche Lasungens Informationsveranstaltungen 2u aktuellen polischen
‘Themen, Geschaftsbericht, Gemeinde-App, Blogs, Twiter, Messen, Mérkte, Aktionen, Plokate, Anzeige.
Weiter sinnvole Losungen méglich.

€ Wahlen Sie eine Ihrer oben vorgeschiagenen Massnahmen aus und definieren Sie mindestens
& wichtige Vorgehensschritte fur die Umsetzung der Massnahme. Fr eine gesignete.
Vorgehensplanung erhalten Sie maximal 3 Punkte.

[Massnahme | verhandlungsberichte Gemeinderat in Lokak-/Regionalmedien publizieren

[Voreshen ~Exchutivbehérde definiert am Ende ihrer Sitzungen jeweils die Themen, die
publizirt werden sallen

Gemeindeschreiberin/Gemeindeschreiber erstellt Verhandlungsbericht.
‘Gemeindeprasidentin/Gemeindeprasident kontrolliert den Bericht

Versand an Medien durch Gemeindeschreiberin/Gemeindeschreiber

Korrekturhinweise zur Bewertung des Vorgehens: 2 Punkc fir sinnvolles Vorgehen mit mind. 4 Schritten
und 1 Punke i kare Struktur, geregette Zustindigkeiten oder Termine.
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Aufgabe 14

[Feitungsziel [EExEY [Bedeutung der Offentichkeitsarbeit far[18 Punkte
[die Gfentiichen Verwaltungen

Ausgangslage

Als offenticher Dienst hat der Staat die Pflicht, Burgerinnen und Barger aktiv zu informieren. Er tut
dies im Sinne des Offentlichkeftsprinzips und der Veroffentiichungspficht. Dazu wahit er geeignete
Massnahmen.

Die Aufigabe besteht aus 2 Teilen (a. und b ). Sie konnen maximal 18 Punkte erreichen.

Aufgabe

3. Die Offentlichkeitsarbeit verfolgt bestimmte Ziele In der folgenden Tabelle sind diese Ziele:
festgehalten. Erarbeiten Sie Massnahmen zur Erreichung dieser Ziele und entwerfen Sie:
Vorschiage, wie die Zielerreichung uberpraft werden kann. £ darfen keine Mehrfachnennungen
an Massnahmen/Vorschiagen erfolgen. Fur jede sinnvolle Massnahme und sinnvolle.
Zelaberprifung erhalten Sie je 1 Punkt, total 10 Punkte.

Tile der Offentiichkeitsarbert | Massnahme zur

lerreichung | Uberprifung der
Zielerreichung

Versprechen, die gemacht | Periodische Uberprifung der
werden, werden eingehalten, | schriftichen Vereinbarungen

Aufbau und Pflege von dafiir werden alle
Vertraven Abmachungen schriflich
festaehalten und terminiert

argerinihren Anliegen emst | Anzahl Rekurse und
nehmen und bei bedeutenden | Beschwerden
Verbesserung von Akzeptanz | Entscheidungen frahzeitig

und Glaubwirdigkeit informieren und in den

prozess einbeziehen

ehorden tretenmiteiner | periodsche Geurteiung des
‘Schaffung einer positiven positiven Grundhaltung auf Auftretens der Behérden
Grundhaltung in der und stellen Vorbilder dar
Offentlichkeit

Vier-Augen-prinzip: bevor eine | Interviews mit Vertretern aus
bedeutende information nach | den Anspruchsgruppen
aussen geht, wird diese durch | bezdlich

eine Fachperson sowie einen | Informationsqualitat durch

Sachiiche, verstandiiche und e A

Gberprafbare Informationen

Verstandiichkeit und
Oberprafbarkeit bewertet.

punkte
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Tiele der Offentiichkeitsarbert | Massnahme zur Zielerreichung | Uberprifung der
Zielerreichung
Pilege des Images —
Kontinureriche Verbesserang | Periodische Gberprifung des
s Images durch Plamang vor | Massnahmen-plans bezaglich
Umsetzungsstand und
Fristeinhaltung
_—
" Weltere/andere Lsungen moglich.
Kantonale Gegebenheiten beachten.

b Die Wahl der Massnahmen hangt davon ab, welche Zielgruppe angesprochen werden sol.
Entwickeln Sie fur die folgenden Zielgruppen geeignete Massnahmen der ffentiichkeitsarbeit
und zeigen Sie deren Nutzen auf. F jede passends Massnahme und jeden passenden Nutzen
erhalten e 1 Punkt, total 8 Punkte.

Telgruppe Tiassnahme der Notzen der Wissonahme
Gttentlchkeitsarbeit
Lermende der Verwatung | Die ugendlichen trefen sich
Fibren im Jugendiref? mit (fast) Gleichaltrigen und.
Jugendiche (1416 Jahve) | nformationsveranstatungen | erhatten Tips beziglich
2um Thema Lehrstellensuche | Lehre, Lehrstellensuche und
durchund stellendabeicuch | Vorstellungsgesprachen
Lebrstllen hrer Verwaltung | Zudem zeigt sichdie
vor Verwaltung als attraktiver
Lehrbetrich,
Regemassige Tffenmit [ g
Gewerbe Vertretern der Beherden und.
des Gewerbes, um den ——
Wirschafisstandort 2u
forder
Mitarberterzetung mit Wertshatzung der
Mitarbetende e Mitarbeitenden und deren
Geschehnise und. areit
Mitarbeiteranlasse
Erwomnernen und =
= Information gber
Emuohner Jahricher Geschaftsbericht o ergangenen
Geschaftsahr sowie
Transparenz aber
Verwendung der
Steuereimafmen
i
L Weitere/andere Lasungen magich

Kantonale Gegebenheiten beachten.
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