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b Die Firma «Heimservice» bietet den beiden Gemeinden an, den Betrieb des Altersheims zu
bernehmen. Welche Form der Zusammenarbeit empfehlen Sie den Gemeinden A und 8 sowie
der Firma «Heimservice»?

Schlagen Sie eine geeignete Form der Zusammenarbeit vor und beschreiben Sie je einen
Vor- und Nachteil. Fir eine geelgnete Zusammenarbeitsform erhalten Sie 1 Punkt und pro
sinnollem Vor- und Nachtel % Punkt, total 2 Punkte.

Bl (Griindung einer Aktiengesellschaft (AG)

|Voret Unternehmerisches Handeln fordern, geringe Haftung fur
Gemeinden, finanzielle Beteiligung der Firma , Heimservice”
maglich, flexible Anstellungsbedingungen wegen
|privatrechtiichen Arbeitsverhditnissen

ez (Geringe Moglichkeiten zur Einflussnahme der Gemeinden,
Einschrankung der demokratischen Mitspracherechte, Gefahr
des Konkurses

Korrekturhimweis

E5 sind verschiedene Lasungen moglich und kantonale Unterschiede sind zu beachten. Zentrales
Element ist, dass in der genannten Losung die Zusammenarbeit mit dem privaten Partner moglich

Punice

T2

Errechte
Punkezahi
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Aufgabe 14

[tungemiel — [T15117 [Aufirag des Lehrbetricbes [f0 Punite

Ausgangslage

Die Aufigaben der Gffentiichen Verwaltungen beruhen auf einem gesetalichen Auftrag. Das Aufga-
bengebiet der Offentlichen Verwaltungen is vieifalig, interessant und sehr anspruchsvoll, weil auf
der einen Seite der Vollzug eines gesetalichen Auftrages im Rahmen der Verwaltungsgrundsstze —
also zum Beispiel die Gleichbehandlung aller Beteiligten sichergesteltt werden muss, und auf der
‘anderen Seite fur die Art der Leistungserbringung eine «kundenorientierte Haltung und Dienstieis-
tungserbringung» erwartet wird

Fokussieren Sie sich bei der folgenden Aufgabe auf ein Aufgabengebiet/eine Abteilung lhres Ausbil-
dungsbetriebes und beantworten Si die Fragestellungen mit Blick auf dieses Aufgabengebiet/diese
Abteilung.

Die Aufiabe besteht aus 4 Teilen (a.bis d). Sie konnen maximal 10 Punkte erreichen.
Aufgabe
2. Welche Dienstleistungen werden in diesem Aufgabengebiet/in dieser Abteilung erbracht? Nen-
nenie 3 passende Dienstleitungen. Fur jeds passende Dienstleistung erhalten Sie 1 Punk, to-
tal3 Punkte.

Aufgabengebiet/Abteilung:

Steveramt

Dienstleistungen:
1. Dienstleistung.

‘ingangskontrolle der Steuererklarungen

2. Dienstleistung.

Fristveriangerungen fir Eineichung der Steuererkiarung

3. Dienstleistung.

Versand Steuerrechnungen, Prifung Zahlungseingang, Mahnung/Betreibung bei Zahiungsaus-
stand

Weitere/andere Losungen moglich.
Kantonale Gegebenheiten beachten.

Punkte

T3

erriane

punkchi
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b. Mit welchen externen Anspruchsgruppen haben Sie bei den unter a. genannten Dienstleistun-
gen 2utun und welche Anliegen und Interessen vertreten diese Anspruchsgruppen? Bestimmen
Sie i jede Dienstleistung 1 externe Anspruchsgruppe und 1 Anliegen/Interesse dieser An-
spruchsgruppe. £ darfen keine Antwortwiederholungen vorkommen. Fur jede korrekte An-
spruchsgruppe mit passendem Anliegen/ nteresse erhalten Sie 1 Punk, total 3 Punkte.

1 Dienstieistung.

Externe Anspruchsgruppe | Anliegen/interesse

Kantonales Steueramt i die Berechnung der Staatssteuern benotigt das Kantonale
Steueramt die Angaben aus dem Steuererkldrungsformiar.

2. Dienstieistung.

Externe Anspruchsgruppe | Anliegen/Interesse

Steverzahler Wer die ordentliche Frist ur Einreichung der Steuererklarung.
nicht einhalten kann, hat beim Gemeindesteueramt vor Ablauf
der Frist ein Gesuch um Fristenverldngerung einzureichen, um
cine Mahnung zu verhindern.

5. Dienstieistung.

Exteme Anspruchsgruppe | Anliegenyinteresse

Betreibungsamt Falls ein Steuerzahler i seine Zahlungsausstande betrieben
werden muss,is das Betreibungsamt zu beauftragen.

¢ Arbeitsablsufe werden haufig in Form von Prozessbeschreibungen und/oder Flussdiagrammen
Schriftich festgehalten. Nennen und erlutern Sie 2 Griinde, weshalb es aus wirtschaftichen
Uberlegungen Sinn macht, Arbeitsablaufe schriftich festzuhalten. Fir jede korrekte Begrin-
dung erhalten Sie 1 Punkt, total 2 Punke.

1 Stellvertretungen bei Personalausfallen haben eine gute Arbeitsgrundiage (Wissenssicherung)
‘und brauchen weniger Aufwand fir die Einarbeitung

2. Die Prozesse konnen auf diese Weise optimiert und effzienter ausgestaltet werden (Optimie-
rungspotential wird ersichtiich)

Korrekturhinweis
Weitere/andere Losungen moglich.
Kantonale Gegebenheiten beachten.

28

- Organisation it transparent (Aufgaben, Verantwortung, Kompetenzen) und dadurch weniger
Zeitverlust fur Rickfragen/Abklarungen

- Verantwortungsbewusstsein bei den Mitarbeitenden wird gestarkt und dadurch hohere
Leistung

Punkte

s

erriane
punkesh
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d. Fir die Erledigung von Kundenanfragen besteht auf der Gemeinde Beispielhausen folgende
Prozessbeschreibung. Analysieren Sie diesen Arbeitsablauf und geben Sie 2 Optimierungsvor-
schiage, die Sie begrunden. Fur jeden passenden Optimierungsvorschlag erhalten Sie % Punkt
und fir jede passende Begriindung erhalten Sie % Punkt, total 2 Punkte.

Prozess:
Erledigung von Kundenanfragen

Prozessbeschrieb:
1 Anfrage entgegennehmen
2 Zustandigkeit prifen

Falls man zustandig st
3. Anfrage eriedigen

Falls man nicht zustandig st
4 Erklaren, dass man nicht zustandig ist und versichern, dass sich der zustandige Mitarbeiter
melden wird

5. Handnotiz auf den Schreibtisch des zustandigen Mitarbeiters legen, mit der Site, bei der Tele-
fonnummer zuriickzurufen

1. Optimierungsvorschlag

‘Der zustandigen Mitarbeiterin/dem zustandigen Mitarbeiter eine £-Mail statt einer Handnotiz
schreiben.

Begriindung

‘Somit kann der Zettel nicht verschwinden und die Notiz st gesichert.

Punkte

T1

ereiane

punkchi
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2. Optimierungsvorschlag

Zeitraum angeben, bis wann sich der zusténdige Mitarbeitende meldet.

Begriindung

Der Kunde weiss, in welcher Frist er mit einer Antwort rechnen kann.

Korrekturhinweis

Weitere/andere Losungen moglich.
Kantonale Gegebenheiten beachten.

T1

ereicne

punkesh
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Aufgabe 11

[(Fngezier — [L13411 [Rufreg des emberiebes [i5 Puniae

Ausgangsiage

In Ihrem Amt hat es aufgrund von Pensionierungen einen grossen Personahwechsel gegeben. Inr
Amtschef plant einen Workshop mit allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, um die Ziele und die:
Dienstiistungen Inres Amtes mit dem ganzen Team 2 bearbeiten. Er bittet Sie,inm bei der
Vorbereitung des Workshops zu helfen.

Die Aufgabe besteht aus 1 Tei (2 Sie konnen maxima 15 Puikte erreichen.

Aufgabe

2. Zeigen Sie anhand von 5 Beispiclen, welche Zielkonfiikte zwischen Ihnen als
Dienstiistungserbringer und einzeinen Anspruchsgruppen Ihres Amits entstehen konnen. Zudem
2eigen Sie einen moglichen Losungsansatz auf. Pro Anspruchsgruppe mit realistischem
Zelkonfikt erhalten Sie 1 Punkt und pro konkretem Losungsansatz 2 Punkte, otal 15 Punkte.

Ich wahle folgende Amtsstele:

26 Steveramt

Anspruchsgruppe Tielkonfiik mit Tosungsansat
Dienstieistungserbringung

Steuerzatler Machten mogichst tiefen | (| Massnahmen zur
Steuerfuss Kostenreduktion

Kantonales steueramt Wil magichst vele Erfullung des gesetzlichen
Einschatzungen durch Minimums und zusatziiche:
Gemeindesteueramt. Einschatzungen im
‘Rahmen der personelien
Ressourcen

16

e
unicsant
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Anspruchsgruppe Tosungsansat punice.

Dienstlcistungserbringung

Korrekturhinweis
Esliegt in der Kompetenz der Experten eine Stufung der Maximalpunktzah in ganzen
Punktschiitten von 3 bis 0 Punkten pro beschriebene Anspruchsgruppe mit dem Ziekonfiikt mit
‘Dienstieistungserbringung und dem Losungsansatz vorzunehmen. Allerdings muss pro Zeile eine
Anspruchsgruppe beschrieben und mindestens ein Zielkonflkt mit Dienstleistungserbringung
‘genannt werden, damit Punkte vergeben werden. st in einer Zeile nur eine Anspruchsgruppe. 19

‘beschrizben oder nur ein Zielkonflk notiert =0 Punke. e
unicsant
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Aufgabe 2

[Leistungsziele  [143.4 [Auftrag des Lehrbetriebes 15 Punkte
Jaufas
(EEREEY |Auftrag des Lehrbetriebes

Ausgangslage
Die Exekutivbehorde der politischen Gemeinde fuhrt nachstens einen Workshop zur Planung der
nachsten Legislaturperiode durch. Das Verwaltungskader hat den Auftrag, den Workshop
Vorzubereiten und Sie unterstitzen einen Abteilungsleiter dabei.

Wahlen Sie zur Bearbeitung eine von Ihnen in Aufgabe 1 genannte Amtsstelle der kommunalen
Verwaltung. Diese Amtsstelle bildet die Ausgangslage Ihrer Uberlegungen zu den nachfolgenden
Aufgaben

ich wahle folgende Amtsstelle: _2.5. Steueramt
Die Aufgabe besteht aus 3 Teilen (a. bis c.). Sie konnen maximal 15 Punkte erreichen.

Aufgabe

2. Die Behorde machte sich genauer mit den verschiedenen Anspruchsgruppen der politischen
Gemeinde auseinandersetzen. Sie mochte analysieren, welche Zielkonflikte zwischen den
Anspruchsgruppen und der Politischen Gemeinde bestehen und wie mogliche Losungsansatze
fur diese Zielkonflikte aussehen

Zeigen Sie dies anhand von 2 Beispielen fur die von hnen gewahlte Amtsstelle auf.
Pro Anspruchsgruppe mit geeignetem Zielkonflikt erhalten Sie 1 Punkt und pro korrektem
Losungsansatz % Punkt, total 3 Punke.

[Anspruchsgruppe [Zielkonfiikt mit Amtsstelle __[Lsungsansatz
steuerzahler Mochten moglichst tiefen Massnahmen zur
teuerfuss Kostenreduktion
Kantonales Steueramt. Will moglichst viele Exfillung des gesetzlichen
Einschatzungen durch Minimums und zuséitzliche
Gemeindesteueramt Einschatzungen im Rahmen der
personellen Ressourcen

Punkte

T3

Erreichte
Punkazahi
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b, Am Workshop wird die ehorde ihre Legislaturziele fur die Gemeinde und die Verwaltung
festlegen und diskutieren, wie diese Ziele umgesetzt werden konnen

Auch dazu sollen Sie fur hren Abteflungsleiter Vorschisge machen.

Entwerfen Sie 3 Legislaturziele fur die von Ihnen gewshite Amtsstelle und formulieren Sie je
2 Umsetzungsmassnahmen. Pro geeignetem Legislaturziel erhalten Sie 1 Punkt und pro geeigneter
Umsetzungsmassnahme % Punkt, total 6 Punkte.

[Legistaturziele

Umsetzungsmassnahmen

Stabiler Steuerfuss fir die nachsten
4 Jahre

Investitionen staffeln

Sparmassnahmen erarbeiten

Inkasso Steuerrechnungen verbessern

Schnittstellenkiarung mit Finanzverwaltung vornehmen
beziglich Mahnlauf/Betreibung

Verlustscheinbewirtschaftung intensivieren

anteil an elektronisch ausgefillten
teuererklarungen erhohen

Information auf Website verbessern

Flyerversand mit der Steuererklarung

Punkee

16

Errsichte
Punkezani
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. Die Exekutivbehorde mochte das gemeindeinterne Qualitatsmanagement verbessern.
Die Abteilungsleiterinnen und Abteilungsleiter haben deshalb die Aufgabe, ihren politischen
Vorgesetzten Vorschlage fur wichtige Qualitatsstandards im eigenen Bereich zu machen. Zu
jedem Standard soll 1 Massnahme vorgeschlagen werden, wie die Verwaltung die Umsetzung
sicherstellen kann. Bereiten Sie Vorschlage fur Ihren Abteilungsleiter vor.

Formulieren Sie 3 wichtige Standards fir die Dienstleistungsqualitat der von Ihnen ausgewahiten
Amtsstelle. Pro geeignetem Standard erhalten Sie 1 Punkt und pro passende
Umsetzungsmassnahme % Punkt, total & Punkte. Ihre Antworten durfen sich nicht mit der

Aufgabe b. decken.

[Standard fr die Diensticistungsqualitat

[Umsetzungsmassnahme

Hohe Kundenzufriedenheit

Ausbau des Online-Schaters

Gemeinsame Leitsatze fir Kundenfreundichkeit am
‘Schalter erarbeiten

Rasche Rckmeldung bei E-Mail-
Anfragen

Zustandigkeiten fiir Bewirtschaftung Info-Box klar
regein

Immer Rickmeldung innert 24 h geben

Tiefe Fehlerquote/Maglichst wenige
Einsprachen/Rekurse

‘4-Augen-Prinzip konsequent anwenden

Weiterbildung Steuerrecht fir Mitarbeitende

Punkce

16

Errichte

Punkezani
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Aufgabe 3

[(Etungeiel [

[Buftrag des Lehrbetriebes 3 Punite

Ausgangslage
Die politischen Gemeinden A und B arbeiten bereits in verschiedenen Aufgabenbereichen
zusammen. 8eide Gemeinden verfugen uber ein eigenes Altersheim und aberlegen sich nun, ob sich
allenfalls auch hier eine Zusammenarbet anbieten wirde. Ob ein oder zwei Heime gefuhrt werden
st noch offen.

Die Aufgabe besteht aus 2 Teilen (a. bis b.). Sie konnen maximal & Punkte erreichen

Aufgabe
2. Die Gemeinden A und B méchten verschiedene Formen der Zusammenarbeft priffen. Nennen Sie
4 mogliche Vertrags- und Gesellschaftsformen fur die Zusammenarbeit der beiden Gemeinden

Pro korrekte Form erhalten Sie % Punkt, total 2 Punkte.

o Anschlussvertrag

 Aufgabenabertragung

o Privatrechtliche Zusammenschidsse (Vereine, Genossenschaften, Stiftungen, AG, GmbH)
o Offentlich-rechtiiche Anstalten (interkommunale Anstalt, Gemeindeunternehmen,

o selbststandige Anstalt, ffentlich-rechtiiche Stftung, Gemeindeverband)

Korrekturhimweis
Lsung von kantonalem Recht abhangig.

Punkte

T2

Ervichte
Puniczani




