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Question 12   

   

Objectif évaluateur 1.1.3.3.1 Hiérarchie du droit 6 points   

   
Situation de départ 

Votre supérieur vous a chargé d’initier les nouveaux apprentis aux bases légales des administrations 
publiques.  
 
Cette question est composée de deux parties (a. et b.). Vous pourrez obtenir 6 points au maximum. 

 

 

   
Tâche 

a. Pour donner aux apprentis une vue d’ensemble des lois et des ordonnances, vous créez le 
tableau ci-dessous. Veuillez le compléter avec les termes manquants. Vous obtiendrez ½ point 
pour chaque terme correct, total 2 points. 

 

 Confédération Canton Commune 

   Règlement communal ou 
règlement d’organisation 
communale 

Loi Loi fédérale Loi cantonale Règlement ou arrêté 

Ordonnances Ordonnances de la 
Confédération 

Ordonnances du 
canton 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

1 ½  
 
 

½  

   
   
b. Pour une mission donnée, il est souvent possible d’appliquer des dispositions au niveau fédéral, 

au niveau cantonal et même au niveau communal. Citez une mission pour laquelle les trois 
niveaux sont concernés et dégagez les lois/ordonnances correspondantes. Vous obtiendrez 
1 point pour chaque mention correcte, total 4 points. 

 

 

 

Mission 
 
 
 

 

Confédération 
 
 
 

 

Canton 
 
 
 

 

Commune 
 
 
 

 

 

 

1 
 
 
 

1 
 
 
 

1 
 
 
 

1 
 

   
   
  T 6 
   
   
   
   



 

 

Points 

Pratique professionnelle – écrit 2018/deuxième partie/spécifique au groupe professionnel OE CI/EC 3+1/série 1 Branche Administration publique 

 

 

6 juin 2018 

 

Page 2 sur 13 

Points 

obtenus 

Question 13   

   

Objectif évaluateur 1.1.2.1.1 Constitution 6 points   

   
Situation de départ 

Outre le partage des principales compétences politiques entre les trois pouvoirs (législatif, exécutif 
et judiciaire), la Suisse connaît aussi le système de la répartition des tâches. Confédération, cantons 
et communes ont chacun leurs propres domaines de compétence et leurs propres tâches. 
 
La Constitution fédérale règle les compétences et leur répartition. Aux pages suivantes, vous 
trouverez un extrait de la Constitution fédérale du 1er janvier 2016. 
 
Cette question est composée de deux parties (a. et b.). Vous pourrez obtenir 6 points au maximum. 

 

 

   
Tâche 

a. A partir de l’extrait de la Constitution fédérale, reportez dans le tableau trois tâches typiques 
pour lesquelles seule la Confédération est compétente. Vous obtiendrez chaque fois ½ point 
pour l’indication correcte de l’article et ½ point pour l’indication correcte de la tâche, 
total 3 points. 

 

Article Tâche 

  

  

  

 

  
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 

1 
 
 

1 
 

 
 
 

 
 

b. A partir de l’extrait de la Constitution fédérale, reportez dans le tableau trois tâches typiques 
pour lesquelles seuls les cantons sont compétents. Vous obtiendrez chaque fois ½ point pour 
l’indication correcte de l’article et ½ point pour l’indication correcte de la tâche, total 3 points. 

 

Article Tâche 

  

  

  

 

 
 
 
 
 
 

1 
 
 

1 
 
 

1 
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Question 14   

   

Objectif évaluateur 1.1.4.1.1 Importance des relations publiques 

pour les administrations publiques 

18 points  
 

   
Situation de départ 

En tant que service public, l’Etat a le devoir d’informer activement les citoyens. Il fait cela pour 
respecter le principe de transparence et l’obligation de publication. L’Etat définit des mesures 
adéquates à cet effet. 
 
Cette question est composée de deux parties (a. et b.). Vous pourrez obtenir 18 points au maximum. 

 

 

   
Tâche 

a. Le travail de relations publiques poursuit des objectifs déterminés. Ces objectifs sont consignés 
dans le tableau ci-dessous. Elaborez des mesures en vue de la réalisation de ces objectifs et 
esquissez des propositions sur la façon dont la réalisation des objectifs peut être vérifiée. Les 
mêmes mesures/propositions ne doivent pas être citées plusieurs fois. Vous obtiendrez chaque 
fois 1 point par mesure pertinente et 1 point par vérification (de la réalisation) de l’objectif 
pertinente, total 10 points. 

 

Objectifs des relations 
publiques 

Mesure en vue de la 
réalisation des objectifs 

Vérification de la réalisation 
des objectifs 

Instaurer et entretenir la 
confiance 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Améliorer l’acceptation et la 
crédibilité 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Créer un climat 
fondamentalement positif au 
sein du public 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 

1 
 
 
 
 
 

1 
 

1 
 
 
 
 
 

1 
 

1 
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Objectifs des relations 
publiques  

Mesure en vue de la 
réalisation des objectifs 

Vérification de la réalisation 
des objectifs 

Informations objectives, 
compréhensibles et vérifiables 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Promouvoir l’image de marque 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
1 
 

1 
 
 
 
 
 

 
1 
 

1 
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b. Le groupe cible visé détermine le choix des mesures appropriées. Pour les groupes cibles ci-
dessous, élaborez des mesures appropriées pour le travail de relations publiques et faites 
ressortir leur utilité. Vous obtiendrez 1 point pour chaque mesure appropriée et 1 point pour 
chaque utilité pertinente, total 8 points.  
 

Groupe cible Mesure liée aux relations 
publiques 

Utilité de la mesure 

Jeunes (14-16 ans)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Entreprises locales 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Collaborateurs du 
service public 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Habitants 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 

1 
 

 
 
 
 
 
 

1 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 

1 
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Question 12   

   

Objectif évaluateur 1.1.3.3.1 Hiérarchie du droit 6 points   

   
Situation de départ 

Votre supérieur vous a chargé d’initier les nouveaux apprentis aux bases légales des administrations 
publiques.  
 
Cette question est composée de deux parties (a. et b.). Vous pourrez obtenir 6 points au maximum. 

 

 

   
Tâche 

a. Pour donner aux apprentis une vue d’ensemble des lois et des ordonnances, vous créez le 
tableau ci-dessous. Veuillez le compléter avec les termes manquants. Vous obtiendrez ½ point 
pour chaque terme correct, total 2 points. 

 

 Confédération Canton Commune 

   Règlement communal ou 
règlement d’organisation 
communale 

Loi Loi fédérale Loi cantonale Règlement ou arrêté 

Ordonnances Ordonnances de la 
Confédération 

Ordonnances du 
canton 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

1 ½  
 
 

½  

   
   
b. Pour une mission donnée, il est souvent possible d’appliquer des dispositions au niveau fédéral, 

au niveau cantonal et même au niveau communal. Citez une mission pour laquelle les trois 
niveaux sont concernés et dégagez les lois/ordonnances correspondantes. Vous obtiendrez 
1 point pour chaque mention correcte, total 4 points. 

 

 

 

Mission 
 
 
 

 

Confédération 
 
 
 

 

Canton 
 
 
 

 

Commune 
 
 
 

 

 

 

1 
 
 
 

1 
 
 
 

1 
 
 
 

1 
 

   
   
  T 6 
   
   
   
   

Constitution Constitution 
fédérale 

Constitution 
cantonale 

Règlement ou arrêté 

Droits politiques 

Loi cantonale et ordonnance sur le droit électoral et le droit de vote 

Constitution fédérale, art. 39 « Exercice des droits politiques » 
Loi fédérale et ordonnance sur les droits politiques 

Loi communale et règlement communal (par exemple concernant une 
initiative communale) 

Indication de correction 

D’autres solutions sont possibles. 
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Question 13   

   

Objectif évaluateur 1.1.2.1.1 Constitution 6 points   

   
Situation de départ 

Outre le partage des principales compétences politiques entre les trois pouvoirs (législatif, exécutif 
et judiciaire), la Suisse connaît aussi le système de la répartition des tâches. Confédération, cantons 
et communes ont chacun leurs propres domaines de compétence et leurs propres tâches. 
 
La Constitution fédérale règle les compétences et leur répartition. Aux pages suivantes, vous 
trouverez un extrait de la Constitution fédérale du 1er janvier 2016. 
 
Cette question est composée de deux parties (a. et b.). Vous pourrez obtenir 6 points au maximum. 

 

 

   
Tâche 

a. A partir de l’extrait de la Constitution fédérale, reportez dans le tableau trois tâches typiques 
pour lesquelles seule la Confédération est compétente. Vous obtiendrez chaque fois ½ point 
pour l’indication correcte de l’article et ½ point pour l’indication correcte de la tâche, 
total 3 points. 

 

Article Tâche 

  

  

  

 

  
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 

1 
 
 

1 
 

 
 
 

 
 

b. A partir de l’extrait de la Constitution fédérale, reportez dans le tableau trois tâches typiques 
pour lesquelles seuls les cantons sont compétents. Vous obtiendrez chaque fois ½ point pour 
l’indication correcte de l’article et ½ point pour l’indication correcte de la tâche, total 3 points. 

 

Article Tâche 

  

  

  

 

 
 
 
 
 
 

1 
 
 

1 
 
 

1 
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Art. 54, al. 1 Affaires étrangères 

Art. 58, al. 3 

Art. 75a, al. 1 

Armée 

Mensuration 

Indication de correction 

D’autres solutions sont possibles. 

 

 

 

 

 

Art. 72, al. 1 Réglementation des rapports entre l’Eglise et l’Etat 

Art. 69, al. 1 

Art. 62, al. 1 

Culture 

Enseignement 

Indication de correction 

D’autres solutions sont possibles. 
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Question 14   

   

Objectif évaluateur 1.1.4.1.1 Importance des relations publiques 

pour les administrations publiques 

18 points  
 

   
Situation de départ 

En tant que service public, l’Etat a le devoir d’informer activement les citoyens. Il fait cela pour 
respecter le principe de transparence et l’obligation de publication. L’Etat définit des mesures 
adéquates à cet effet. 
 
Cette question est composée de deux parties (a. et b.). Vous pourrez obtenir 18 points au maximum. 

 

 

   
Tâche 

a. Le travail de relations publiques poursuit des objectifs déterminés. Ces objectifs sont consignés 
dans le tableau ci-dessous. Elaborez des mesures en vue de la réalisation de ces objectifs et 
esquissez des propositions sur la façon dont la réalisation des objectifs peut être vérifiée. Les 
mêmes mesures/propositions ne doivent pas être citées plusieurs fois. Vous obtiendrez chaque 
fois 1 point par mesure pertinente et 1 point par vérification (de la réalisation) de l’objectif 
pertinente, total 10 points. 

 

Objectifs des relations 
publiques 

Mesure en vue de la 
réalisation des objectifs 

Vérification de la réalisation 
des objectifs 

Instaurer et entretenir la 
confiance 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Améliorer l’acceptation et la 
crédibilité 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Créer un climat 
fondamentalement positif au 
sein du public 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 

1 
 
 
 
 
 
 

1 
 

1 
 
 
 
 

1 
 

1 
 
 
 
 

T 6 
 

   
   
   

Les promesses qui sont faites 
sont tenues. A cette fin, tous 
les accords passés sont 
consignés par écrit et datés 

Vérification périodique des 
accords écrits 

Prendre au sérieux les 
préoccupations des citoyens, 
informer ceux-ci assez tôt en 
cas de décision importante et 
les intégrer dans le processus 

Nombre de recours et de 
plaintes 

Les autorités font preuve 
d’une attitude fondamentale 
positive et doivent agir en 
véritables modèles 

Evaluation périodique de 
l’impression donnée par les 
autorités par des sondages 
auprès du public 



 

 

Points 

Pratique professionnelle – écrit 2018/deuxième partie/spécifique au groupe professionnel OE CI/EC 3+1/série 1 Branche Administration publique 

 

 

6 juin 2018 

 

Page 12 sur 13 

Points 

obtenus 

Objectifs des relations 
publiques  

Mesure en vue de la 
réalisation des objectifs 

Vérification de la réalisation 
des objectifs 

Informations objectives, 
compréhensibles et vérifiables 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Promouvoir l’image de marque 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
1 
 

1 
 
 
 
 
 

 
1 
 

1 

 
 
 

 
 

   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
  T 4 
   
   
   

Principe des quatre yeux : 
avant qu’une information 
importante ne soit diffusée, 
son objectivité, son 
intelligibilité et sa vérifiabilité 
sont évaluées par un 
spécialiste et un non-
spécialiste 

Interviews avec des 
représentants des groupes 
d’intérêts au sujet de la 
qualité de l’information 

Amélioration continue de 
l’image par la planification 
de mesures 

Contrôle périodique du plan 
de mesures en ce qui 
concerne l’état de la mise en 
œuvre et le respect des 
délais 

Indication de correction 

D’autres solutions sont possibles. 

Tenir compte des particularités cantonales. 
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b. Le groupe cible visé détermine le choix des mesures appropriées. Pour les groupes cibles ci-
dessous, élaborez des mesures appropriées pour le travail de relations publiques et faites 
ressortir leur utilité. Vous obtiendrez 1 point pour chaque mesure appropriée et 1 point pour 
chaque utilité pertinente, total 8 points.  
 

Groupe cible Mesure liée aux relations 
publiques 

Utilité de la mesure 

Jeunes (14-16 ans)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Entreprises locales 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Collaborateurs du 
service public 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Habitants 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 

1 
 

 
 
 
 
 
 

1 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 

1 
 
 

  T 8 
   
   
 

Les apprentis de 
l’administration organisent au 
centre de jeunesse des 
séances d’information sur le 
thème de la recherche d’une 
place d’apprentissage et 
présentent aussi, dans ce 
contexte, les places 
d’apprentissage de leur 
administration 

Les jeunes rencontrent des 
personnes ayant (presque) le 
même âge qu’eux et reçoivent des 
conseils sur l’apprentissage, la 
recherche d’une place 
d’apprentissage et les entretiens 
d’embauche. Par ailleurs, 
l’administration apparaît comme 
une entreprise formatrice 
attrayante. 

Rapport d’activité annuel Information sur les événements 
survenus au cours du dernier 
exercice annuel et transparence 
sur l’utilisation des recettes 
fiscales 

Journal des collaborateurs 
avec des articles sur les 
événements actuels et les 
manifestations destinées aux 
collaborateurs 

Rencontres régulières avec 
des représentants des 
autorités et du domaine des 
arts et métiers en vue de 
promouvoir la place 
économique 

Estime (réciproque) des 
collaborateurs et de leur travail 

Promotion du site en tant 
qu’espace de travail et 
d’habitation 

Indication de correction 

D’autres solutions sont possibles. 

Tenir compte des particularités cantonales. 

 

 

 


