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Pratique professionnelle — écrit 2018/deuxiéme partie/spécifique au groupe professionnel OE CI/EC 3+1/série 1

Branche Administration publique

Question 12 Points
‘Objectif évaluateur ‘1.1.3.3.1 Hiérarchie du droit 6 points
Situation de départ
Votre supérieur vous a chargé d’initier les nouveaux apprentis aux bases |égales des administrations
publiques.
Cette question est composée de deux parties (a. et b.). Vous pourrez obtenir 6 points au maximum.
Tache
a. Pour donner aux apprentis une vue d’ensemble des lois et des ordonnances, vous créez le
tableau ci-dessous. Veuillez le compléter avec les termes manquants. Vous obtiendrez % point
pour chaque terme correct, total 2 points.
Confédération Canton Commune
Réglement communal ou
réglement d’organisation 1%
2
communale
Loi Loi fédérale Loi cantonale Réglement ou arrété
Ordonnances Ordonnances de la Ordonnances du %
Confédération canton
b. Pour une mission donnée, il est souvent possible d’appliquer des dispositions au niveau fédéral,
au niveau cantonal et méme au niveau communal. Citez une mission pour laquelle les trois
niveaux sont concernés et dégagez les lois/ordonnances correspondantes. Vous obtiendrez
1 point pour chaque mention correcte, total 4 points.
Mission
1
Confédération
1
Canton
1
Commune
1
T6
Points
obtenus
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Pratique professionnelle — écrit 2018/deuxiéme partie/spécifique au groupe professionnel OE CI/EC 3+1/série 1 Branche Administration publique

Question 13 Points
‘Objectif évaluateur ‘1.1.2.1.1 Constitution ‘6 points
Situation de départ
Outre le partage des principales compétences politiques entre les trois pouvoirs (législatif, exécutif
et judiciaire), la Suisse connalt aussi le systéme de la répartition des taches. Confédération, cantons
et communes ont chacun leurs propres domaines de compétence et leurs propres taches.
La Constitution fédérale régle les compétences et leur répartition. Aux pages suivantes, vous
trouverez un extrait de la Constitution fédérale du 1* janvier 2016.
Cette question est composée de deux parties (a. et b.). Vous pourrez obtenir 6 points au maximum.
Tache
a. A partir de I'extrait de la Constitution fédérale, reportez dans le tableau trois taches typiques
pour lesquelles seule la Confédération est compétente. Vous obtiendrez chaque fois % point
pour l'indication correcte de I'article et % point pour l'indication correcte de la tache,
total 3 points.
Article Tache
1
1
1
b. A partir de I’extrait de la Constitution fédérale, reportez dans le tableau trois taches typiques
pour lesquelles seuls les cantons sont compétents. Vous obtiendrez chaque fois % point pour
I'indication correcte de I'article et % point pour I'indication correcte de la tache, total 3 points.
Article Tache
1
1
1
_T16
Points
obtenus
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Pratique professionnelle — écrit 2018/deuxiéme partie/spécifique au groupe professionnel OE CI/EC 3+1/série 1 Branche Administration publique

Points
Chapitre 2 Compétences

Section 1 Relations avec I’étranger

Art. 54 Affaires étrangeres

I Les affaires étrangeres relévent de la compétence de la Confédération.

2 La Confédération s’attache a préserver I'indépendance et la prospérité de la Suisse;
elle contribue notamment a soulager les populations dans le besoin et a lutter contre

la pauvreté ainsi qu’a promouvoir le respect des droits de I’homme, la démocratie, la
coexistence pacifique des peuples et la préservation des ressources naturelles.

3 Elle tient compte des compétences des cantons et sauvegarde leurs intéréts.

101 Constitution fédérale

Art. 55 Parficipation des cantons aux décisions de politique exteérieure
1Les cantons sont associés a la préparation des décisions de politique extérieure
affectant leurs compétences ou leurs intéréts essentiels.

2 La Confédération informe les canfons en temps ufile ef de maniére détaillée et elle
les consulte.
3 L’avis des cantons revet un poids parficulier lorsque leurs compétences sont affec-

tées. Dans ces cas, les cantons sont associés de maniére appropriée aux négociations
internationales.

Art. 56 Relations des cantons avec I'étranger

1 Les cantons peuvent conclure des traités avec I'étranger dans les domaines relevant
de leur compétence.

2 Ces traités ne doivent étre contraires ni au droit et aux intéréts de la Confedération,
ni au droit d autres cantons. Avant de conchure un traité, les cantons doivent infor-
mer la Confédération.

3 Les cantons peuvent fraiter directement avec les autorités étrangéres de rang infeé-

rieur; dans les auires cas, les relations des cantons avec |'éfranger ont liew par
I'intermeédiaire de la Confédération.

Section 2 Sécurite, défense nationale, protection civile

Art. 57 Sécurité

1La Confédération et les canfons pourvoient a la sécurité du pays et i la protection
de la population dans les limites de leurs compétences respectives.

2 Ils coordonnent leurs efforts en matiére de sécurité intérienre.

Are. 58 Armée

1La Suisse a une armeée. Celle-ci est organisée essentiellement selon le principe de
Iarmeée de milice.

I L armeée contribue 3 prévenir la guerre et 3 maintemir la paix; elle assure la défense
du pays et de sa population. Elle apporte son soutien aux autorités civiles lors-
qu’elles dotvent faire face 3 une grave menace pesant sur la sécunteé mtérienre ou a
d"autres situations d exception. La loi peut prévoir d autres tiches.

3 La mise sur pied de I"armée releve de la competence de la Confédération 15

13 Acc eenwtatnngo&.lhueduﬂ nov. 2004, en vigueur depus le 1%7) anv. 2008
304:[ 2003 du 26 janv. 2003, ACF du 7 nov. 2007- BO 2007 5765; Point
1=1= 2002 2133, 2003 6033, 2005 883). oints
obtenus

14
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Pratique professionnelle — écrit 2018/deuxiéme partie/spécifique au groupe professionnel OE CI/EC 3+1/série 1

Branche Administration publique

De la Confédération suisse 101

Are. 50 Service militaire et service de remplacement

1 Tout homme de nationalité suisse est astreint au service militaire. La loi prévoit un
service civil de remplacement.

2 Les Suissesses peuvent servir dans 1armée a titre volontaire.

3 Tout homme de nationalité smisse qui n'accomplit pas son service militaire ou son
service de remplacement s acquitte d'une taxe. Celle-ci est pergue par 1a Confédéra-
fion et fixée et levee par les cantons.

4 La Confédération leégifere sur 'octroi d'une juste compensation pour la perte de
revenu.

5 Les personnes qui sont atteintes dans leur santé dans ["accomplissement de leur
service militaire ou de leur service de remplacement ont droit, pour elles-mémes ou
pour leurs proches, a une aide approprice de la Confédération; si elles perdent 1a vie,
leurs proches ont droit 4 une aide analogue.

Are. 60 Orgamsation, instruction et équipement de 1armeée

1 La législation mulifaire amnsi que 'orgamisation, l'instruction et I'équipement de
Iarmée relévent de la compétence de la Confédération

216

3 La Confédération peut reprendre les installations militaires des cantons movennant
une juste indemnité.

Are 61 Protection civile

1 La législation sur la protection civile reléve de la compétence de la Confédération:
la protection civile a pour tiche la profection des persomnes ef des biens en cas de
conflit armeé.

1 La Confédération légifére sur 'intervention de la protection civile en cas de catas-
trophe et dans les situations d urgence.

3 Elle peut déclarer le service de protection civile obligatoire pour les hommes. Les
femmes peuvent s’ engager a titre volontaire.

4+ La Confédération légifere sur 'octroi d'une juste compensation pour la perte de
revenu.

3 Les personnes qui sont atteintes dans leur sante dans I"accomplissement du service
de protection civile ont droit. pour elles-mémes ou pour leurs proches, i une aide
appropriée de la Confédération; si elles perdent la vie, leurs proches ont droit 4 une
aide analogue.

16 Abrogé par la votation populaire du 28 nov. 2004, avec effet au 197 janv. 2008
(AF du 3 oct. 2003, A Eﬁ_jam:. 2005, ACF du 7 nov. 2007; RO 2007 5763;
FF 2002 2135, 2003 6035, 2005 883).

15
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Pratique professionnelle — écrit 2018/deuxiéme partie/spécifique au groupe professionnel OE CI/EC 3+1/série 1 Branche Administration publique

Points

101 Constitution fédérale
Section 3 Formation, recherche et culture
Art. 61al? Espace suisse de formation
1 Dans les limites de leurs compétences respectives, la Confédération et les cantons
veillent ensemble 3 la qualité et 3 1a perméabilité de I'espace suisse de formation.
2 1ls coordonnent leurs efforts et assurent leur coopération par des organes comnmns
et en prenant d autres mesures.
3 Dans exécution de leurs tiches, ils s'emploient a ce que les filiéres de formation
génerale et les voies de formation professionnelle trouvent une reconnaissance
sociale équivalente.
Art. 62 Instruction publicque*
! Linstruction publique est du ressort des cantons.
ILles cantons pourvolent 3 un enseignement de base suffisant ouvert a tous les
enfants. Cet enseignement est obligatoire et placé sous la direction ou la surveillance
des autorités publiques. Il est gratuit dans les écoles publiques 18
# Les cantons pourvoient 3 une formation spéciale suffisante pour les enfants et
adolescents handicapés, au plus tard jusqu’a leur 202 anniversaire 19
4 51 les efforts de coordination n’aboutissent pas 3 une harmomisation de I'instruction
publique concernant la scolarité obligatoire, 1"ige de I'entrée 3 1"école, 1a durée et les
objectifs des niveaux d'enseignement et le passage de I'un 4 Uantre, ainsi que la
reconnaissance des diplomes, la Confédération légifére dans la mesure nécessaire 20
5 La Confédération régle le début de 1"année scolaire 2!
8 Les canfons sont associés a la préparation des actes de la Confédération qui affec-
tent leurs compétences; leur avis revét un poids particulier. 22
7 Acceﬂé en votation populaire du 21 mai 2006, en vigueur depuis le 21 mai 2006

(AF du 16 déc. 2005, ACF du 27 juil 2006: RO 2006 3033; FF 2005 5159 5225 6793,

2006 6391).
" avec disposition transitoire
18 Acceﬁe en votation populaire du 21 mai 2006, en vigueur depuis le 21 mai 2006

(AF du 16 déc. 2005, ACF du 27 jul. 2006; RO 2006 3033; FF 2005 5159 5225 6793,

2006 6391).
e Acceﬁé envntaﬁunio&dai:e du 28 nov. 2004, en vigueur depuis le 127 janv. 2008

3 oct. 2003, du 26 janv. 2003, ACF du 7 nov. 2007; RO 2007 5763;

FF 2002 2155, 2003 6035, 2005 883).
o Acceitlé en votation populaire du 21 mai 2006, en vigueur depuis le 21 mai 2006

%ﬁﬁ 63}961;1&' 2005, ACF du 27 juil. 2006; RO 2006 3033; FF 2005 5139 5225 6793,
u :f\.-:ceitlé en votation populaire du 21 mai 2006, en vigueur depuis le 21 mai 2006

(AF du 16 déc. 2005, ACF du 27 juil. 2006; RO 2008 3033; FF 2005 5159 5225 6793,

2006 6391).
R Acceﬁé en votation populaire du 21 mai 2006, en vigueur depuis le 21 mai 2006

(AF du 16 déc. 2005, ACF du 27 jul. 2006; RO 2006 3033; FF 2005 5159 5225 6793,

2006 6391).
16

Points
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Pratique professionnelle — écrit 2018/deuxiéme partie/spécifique au groupe professionnel OE CI/EC 3+1/série 1

Branche Administration publique

De la Confédération suisse 101

Are. 6323 Fommation professionnelle
1 La Confédération légifére sur la formation professionnelle.
2 Elle encourage la diversité et la perméabilité de 1"offre dans ce domaine.

Art. 6304 Hautes écoles

1 La Confédération gére les écoles polytechmiques fédérales. Elle peut créer, re-
prendre ou gérer d’autres hautes écoles et d'aufres instifutions du domaine des
hautes écoles.

2 Elle soutient les hautes écoles cantonales et peut verser des contributions 4 d’autres
instifutions du domaine des hautes écoles reconnues par elle.

3 La Confédération et les cantons veillent ensemble a la coordination ef a la garantie
de 'assurance de la qualité dans I'espace suisse des hautes écoles. Ce faisant, 1ls
tiennent compte de 'autonomue des hautes écoles et des différentes collectivités
responsables, ef veillent 4 I"égalité de traitement des instifufions assumant des tiches
de méme nature.

4 Pour accomplir leurs tiches, la Confédération et les cantons concluent des accords
et déleguent cerfaines compétences a des organes commmms. La loi définit les com-
pétences qui peuvent étre déléguees i ces organes et fixe les principes applicables a
I"organisation et i 1a procédure en matiére de coordination.

% 51 la Confédération et les cantons n’atteignent pas les objectifs comnmns par leurs
efforts de coordination, la Confeédération l€gifere sur les niveanx d’enseignement et
sur le passage de ['un a I"autre, sur la formation confinue et sur la reconnaissance des
instifutions et des diplomes. De plus, la Confédération peut lier le soutien aux hautes
€coles a des principes de financement uniformes et le subordonner a la réparfition
des tiches entre les hautes écoles dans les domaimnes particulierement onéreux.

Art. 64 Recherche
1 La Confédération encourage 1a recherche scientifique et I'innovation 25

2 Elle peut subordonner son soufien notamment A I'assurance de 1a qualité et 4 la
mise en place de mesures de coordination 29

3 Elle peut gérer. créer ou reprendre des cenfres de recherche.

23

Accepté en votation populaire du 21 mai 2006, en v1 15 le 21 mai 2006

(AF du 16 déc. 2003, ACF du 27 juil. 2008; RO l[IIJE 3033; FF 1005 5159 5225 6793,

2006 6391).

4 Accepté en votation populaire du 21 mai 2006, en vi d?m: le 21 mai 2006
lﬁﬁﬁ Eslgél:::léc. 2005, ACF du 27 jul. 2006; RO 2006 3033; EF 2005 5159 5225 6793,

:ﬂwce t en votation populaire du 21 mai 2006, en ﬁ’iE'ueﬂ.n' 15 le 21 ma1 2006

(AF du 16 déc. 2003, ACF du 27 juil. 2006; RO 2006 3033; EF 2005 5159 5225 6793,

2006 6391).

26 Accepté en votation populaire du 21 mai 2006, en vi 15 le 21 mai 2006
gﬁﬁ gslgﬁlj:iéc. 2005, ACF du 27 juil. 2008; RO l[IIJE 3033; FF 1005 5159 5225 6793,

17
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Pratique professionnelle — écrit 2018/deuxiéme partie/spécifique au groupe professionnel OE CI/EC 3+1/série 1 Branche Administration publique

Points
101 Constitution fédérale
Art. 64a?7 Formation continue
! La Confédération fixe les principes applicables a la formation continue.
I Elle peut encourager la formation continue.
# Laloi fixe les domaines et les critéres.
Art. 65 Statistique
1 La Confédération collecte les données statistiques nécessaires concernant 1"état et
I"évolution de la population, de I'économie. de la société, de la formation. de la
recherche, du territoire et de environnement en Suisse 28
I Elle peut légiférer sur I'harmonisation et la fenue des regisires officiels afin de
rationaliser la collecte.
Art. 66 Aides 3 1a formation
1 La Confédération peut accorder des coninbutions awx canfons pour I'octror d'aides
a la formation destinées aux étndiants des hautes écoles et autres instifutions
d’enseignement supérieur. Elle peut encourager I"harmonisation enfre les cantons en
mafiere d’aides a la formation et fixer les principes applicables a leur octrot 29
2 En complément des mesures cantonales et dans le respect de 1"autonomie cantonale
en matiere d'mstruction publique, elle peut, par ailleurs, prendre elle-méme des
mesures destinées 3 promouvolr la formation.
Art. 67 Encouragement des enfants et des jeunes3?
1 Dans I"accomplissement de leurs tiches, la Confédération ef les cantons fiennent
compte des besoins de développement et de protection propres aux enfanfs et aux
jeunes.
I En complément des mesures cantonales, la Confédération peut favoriser les activi-
tés extra-scolaires des enfants et des jeunes 31
ay Acceﬁé en votation populaire du 21 mai 2006, en vigueur depuis le 21 mai 2006
(AF du 16 déc. 2005, ACF du 27 juil. 2006; RO 2008 3033; FF 2005 5159 5225 6793,
2006 6391).
& Acceﬁé en votation populaire du 21 mai 2006, en vigueur depuis le 21 mai 2006
(AF du 16 déc. 2005, ACF du 27 juil. 2006; RO 2006 3033; FF 2005 5139 3225 6793,
2006 6391).
® Accerﬂé en votation populaire du 21 mai 2006, en vigueur depuis le 21 mai 2006
(AF du 16 déc. 2005, ACF du 27 juil. 2006; RO 2006 3033; FF 2005 5159 5225 6793,
2006 6391).
30 Accepté en votation populaire du 21 mai 2006, en vigueur depuis le 21 mai 2006
%ﬁ:%ﬁ;i )dec 2005, ACF du 27 juil. 2006; RO 2006 3033; FF 2005 5159 5225 6793,
i :f\.-:ceﬁé en votation populaire du 21 mai 2006, en vigueur depuis le 21 mai 2006
(AF du 16 déc. 2005, ACF du 27 juil. 2006; RO 2008 3033; EF 2005 5159 5225 6793,
2006 6391).
18
Points
obtenus
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Pratique professionnelle — écrit 2018/deuxiéme partie/spécifique au groupe professionnel OE CI/EC 3+1/série 1

Branche Administration publique

De la Confédération suisse 101

Art, 67532 Formation musicale

1 La Confédération et les cantons encouragent la formation musicale, en particulier
des enfants et des jeunes.

2 Dans les limites de leurs compétences respectives, la Confédération ef les cantons
s'engagent 3 promouvoir 3 I"école un enseignement nmsical de qualité. Si les efforts
des cantons n’aboutissent pas 3 une harmonisation des objectifs de 1'enseignement
de 1a musique i I'école, la Confédération 1€gifére dans la mesure nécessaire.

3 La Confédération fixe, avec la participation des cantons, les principes applicables a
1"acces des jeunes a la pratique musicale et a I'encouragement des talents musicau.

Art. 68 Sport
1 La Confédération encourage le sport. en particulier la formation au sport.
1 Elle gére une école de sport.

3 Elle peut légiférer sur la pratique du sport par les jeunes et déclarer obligatoire
I'enseignement du sport dans les écoles.

Art. 69 Culture

! La culture est du ressort des cantons.

2La Confédération peut promouvolr les activités culturelles présentant un intérét
national et encourager 'expression artistique et musicale, en particulier par la pro-
motion de 1a formation.

3 Dans 'accomplissement de ses tiches, elle fient compte de 1a diversité culfurelle et
linguistique du pays.

Are. 70 Langues

1 Les langues officielles de la Confédération sont 1"allemand, le francais ef 'italien.
Le romanche est aussi langue officielle pour les rapports que la Confédération entre-
fient avec les personnes de langue romanche.

2 Les cantons déterminent leurs langues officielles. Afin de préserver 1'harmonie
enfre les communautés linguistiques, ils veillent a la répartition territoriale tradition-
nelle des langues ef prennent en consideération les minorités linguistiques autoch-
tones.

3 La Confédération et les canfons encouragent la comprehension et les échanges
enfre les communautes lingustigques.

4 La Confédération soutient les cantons plurilingues dans 1'exécution de leurs tiches
particulitres.

[
[

Accepté en votation populaire du 23 sept. 2012, en vigueur depuis le 23 sept. 2012
(AF du 15 mars 2012, ACF du 29 janv. 2013; RO 1013 435; FF 2009 507, 2010 1,
2012 3205 6417, 2013 1053).

19

Points

Points
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Points
101 Constitution fédérale
5La Confédération soutient les mesures prises par les cantons des Grisons et du
Tessin pour sauvegarder ef promouvoir le romanche et 1'italien.
Are. 71 Cinéma
1 La Confédération peut promouvoir la production cinématographique suisse ainsi
que 1a culture cinématographique.
2 Elle peut 1égiférer pour encourager une offre d’ceuvres cinématographiques variée
et de qualité.
Art. 72 Eglise et Etat
! La réglementation des rapports entre I'Eglise et I'Efat est du ressort des canfons.
I Dans les limites de leurs compétences respectives, la Confédération et les cantons
pewvent prendre des mesures propres a maintenir la paix entre les membres des
diverses communautés religieuses.
* La construction de minarets est interdite 33
Section 4 Environnement et aménagement du territoire
Are. 73 Développement durable
La Confedération ef les cantons ceuvrent a 1'établissement d'un équilibre durable
entre la nature, en particulier sa capacité de renouvellement, et son vtilisation par
1"étre humain.
Are. 74 Protection de |'environnement
1La Confédération légifere sur la protection de 1'étre humain et de son environne-
ment naturel contre les atteintes nuisibles ou incommodantes.
I Elle veille 3 prévenir ces atteintes. Les frais de prévention et de réparation sont 4 la
charge de ceux qui les causent.
¥ L'exécution des disposifions fédérales incombe aux canfons dans la mesure ou elle
n’est pas réservee a la Confedération par la lot.
Art. 75 Aménagement du territoire
1La Confédération fixe les principes applicables a 'aménagement du territoire.
Celui-ci incombe aux canfons et sert une utilisation judicieuse et mesurée du sol et
e occupation rationnelle du territoire.
33 Accepté en votation populaire du 2% nov. 2009, en vigueur depuis le 29 nov. 2009
(AF du 12 juin 2009, ACF du 5 mai 2010; RO 2010 7161; FF 2008 6259 6923,
20093903, 2010 3117).
20
Points
obtenus
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Points

De la Confédération suisse 101
2 La Conféderation encourage et coordonne les efforts des canfons et collabore avec
em.
3 Dans IMaccomplissement de leurs tiches, la Confédération et les canfons premment
en considération les impératifs de I'aménagement du ternitoire.
Art. 753 Mensuration
! La mensuration nationale reléve de la compétence de la Confédération.
2 La Confgdération légifére sur la mensuration officielle.
3 Elle peut 1égiférer sur I"harmonisation des informations fonciéres officielles.
Are. T5h35 Résidences secondaires”
1 Les résidences secondaires constituent au maximum 20 % du parc des logements et
de la surface brufe au sol habitable de chaque commune.
2La leoi oblige les communes i publier chaque année leur plan de quotas de resi-
dences principales et I"état detaille de son exécution.
Are. 76 Eaux
1 Dans les limites de ses compétences., la Confédération pouwrveoit a utilisation
rationnelle des ressources en eaw, a leur protection ef i la lutte contre 1"action dom-
mageable de I'ean.
2Elle fixe les principes applicables d la conservation et 4 la mise en valeur des
ressources en eau, a 1'utilisation de 1'eau pour l1a production d’énergie et le refroidis-
sement et a d"autres mterventions dans le cycle hydrologique.
3 Elle légifere sur la protection des eaux, sur le maintien de debits résiduels appro-
priés, sur I'aménagement des cours deau, sur la sécurité des barrages et sur les
interventions de nature i influencer les précipitations.
4 Les cantons disposent des ressources en eau. Ils peuvent prélever. dans les limites
prévues par la législation fédérale, une taxe pour leur utilisation. La Confédération a
le droit d'ufiliser les eaux pour ses entreprises de transport, augquel cas elle paie une
taxe et une indemnité.
F Avec le concours des canfons concernés. elle statue sur les droits relatifs aux
TessOUrces en eau qui intéressent plusieurs Etats et fixe les taxes d utilisation de ces
ressources. Elle statue également sur ces droifs lorsque les ressources en eau intéres-
sent plusieurs cantons ef que ces derniers ne 5" entendent pas.
34 Accepté en votation populaire du 28 nov. 2004, en vigueur depuis le 12 janv. 2008

(AF du 3 oct. 2003, ACF du 26 janv. 2005, ACF du 7 nov. 2007; RO 1007 5765;
. FF 2002 2153, 2003 6035, 2005 883).
35 Accepté en votation populaire du 11 mars 2012, en vigueur depuis le 11 mars 2012

(AF du 17 jun 2011, ACF du 20 jun 2012; B.O 2012 3627; FF 2008 1003 7391,

2011 44732012 6149).
*  avec disposition transitoire

21
Points
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Question 14

Objectif évaluateur |1.1.4.1.1

Importance des relations publiques 18 points
pour les administrations publiques

Situation de départ

En tant que service public, I'Etat a le devoir d’informer activement les citoyens. Il fait cela pour
respecter le principe de transparence et I'obligation de publication. L’Etat définit des mesures

adéquates a cet effet.

Cette question est composée de deux parties (a. et b.). Vous pourrez obtenir 18 points au maximum.

Tache

a. Letravail de relations publiques poursuit des objectifs déterminés. Ces objectifs sont consignés

dans le tableau ci-dessous. Elaborez des mesures en vue de la réalisation de ces objectifs et
esquissez des propositions sur la facon dont la réalisation des objectifs peut étre vérifiée. Les

mémes mesures/propositions ne doivent pas étre citées plusieurs fois. Vous obtiendrez chaque

fois 1 point par mesure pertinente et 1 point par vérification (de la réalisation) de I'objectif

pertinente, total 10 points.

Objectifs des relations
publiques

Mesure en vue de la Vérification de la réalisation
réalisation des objectifs des objectifs

Instaurer et entretenir la
confiance

Améliorer I'acceptation et la
crédibilité

Créer un climat
fondamentalement positif au
sein du public

Points

T6

Points
obtenus
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Objectifs des relations
publiques

Mesure en vue de la
réalisation des objectifs

Vérification de la réalisation
des objectifs

Points

Informations objectives,
compréhensibles et vérifiables

Promouvoir I'image de marque

T4

Points
obtenus
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b. Le groupe cible visé détermine le choix des mesures appropriées. Pour les groupes cibles ci-
dessous, élaborez des mesures appropriées pour le travail de relations publiques et faites
ressortir leur utilité. Vous obtiendrez 1 point pour chaque mesure appropriée et 1 point pour
chaque utilité pertinente, total 8 points.

Groupe cible

Mesure liée aux relations
publiques

Utilité de la mesure

Jeunes (14-16 ans)

Entreprises locales

Collaborateurs du
service public

Habitants

Points

T8

Points
obtenus
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Question 12

‘Objectif évaluateur ‘1.1.3.3.1 Hiérarchie du droit 6 points

Situation de départ

Votre supérieur vous a chargé d’initier les nouveaux apprentis aux bases |égales des administrations
publiques.

Cette question est composée de deux parties (a. et b.). Vous pourrez obtenir 6 points au maximum.

Tache

a. Pour donner aux apprentis une vue d’ensemble des lois et des ordonnances, vous créez le
tableau ci-dessous. Veuillez le compléter avec les termes manquants. Vous obtiendrez % point
pour chaque terme correct, total 2 points.

Confédération | canton Commune
Constitution Constitution Constitution R\egllement(;:,omm u.nal _Ou
fédérale cantonale reglement d’organisation
communale
Loi Loi fédérale Loi cantonale Réglement ou arrété
Ordonnances Ordo,nn:anc?s dela Ordonnances du Réglement ou arrété
Confédération canton

b. Pour une mission donnée, il est souvent possible d’appliquer des dispositions au niveau fédéral,
au niveau cantonal et méme au niveau communal. Citez une mission pour laquelle les trois
niveaux sont concernés et dégagez les lois/ordonnances correspondantes. Vous obtiendrez
1 point pour chaque mention correcte, total 4 points.

Mission , "
Droits politiques

Confédération Constitution fédérale, art. 39 « Exercice des droits politiques »

Loi fédérale et ordonnance sur les droits politiques

Canton . L .
Loi cantonale et ordonnance sur le droit électoral et le droit de vote

Commune . R
Loi communale et réglement communal (par exemple concernant une

initiative communale)

Indication de correction
D’autres solutions sont possibles.

Points

1%

T6

Points
obtenus
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Question 13 Points

‘Objectif évaluateur ‘1.1.2.1.1 Constitution ‘6 points

Situation de départ

Outre le partage des principales compétences politiques entre les trois pouvoirs (législatif, exécutif
et judiciaire), la Suisse connalt aussi le systéme de la répartition des taches. Confédération, cantons
et communes ont chacun leurs propres domaines de compétence et leurs propres taches.

La Constitution fédérale régle les compétences et leur répartition. Aux pages suivantes, vous
trouverez un extrait de la Constitution fédérale du 1* janvier 2016.

Cette question est composée de deux parties (a. et b.). Vous pourrez obtenir 6 points au maximum.

Tache

a. A partir de I'extrait de la Constitution fédérale, reportez dans le tableau trois taches typiques
pour lesquelles seule la Confédération est compétente. Vous obtiendrez chaque fois % point
pour l'indication correcte de I'article et % point pour l'indication correcte de la tache,
total 3 points.

Article Tache

Art. 54, al. 1 Affaires étrangéres 1

Art. 58, al. 3 Armée
1

Art. 75a, al. 1 Mensuration
1

Indication de correction
D’autres solutions sont possibles.
b. A partir de I’extrait de la Constitution fédérale, reportez dans le tableau trois taches typiques
pour lesquelles seuls les cantons sont compétents. Vous obtiendrez chaque fois % point pour
I'indication correcte de I'article et % point pour I'indication correcte de la tache, total 3 points.
Article Tache

Art. 62, al. 1 Enseignement 1

Art. 69, al. 1 Culture 1

Art. 72, al. 1 Réglementation des rapports entre I’Eglise et I’Etat
1

Indication de correction T6
D’autres solutions sont possibles. o
Points
obtenus
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Points
Chapitre 2 Compétences

Section 1 Relations avec I’étranger

Art. 54 Affaires étrangeres

I Les affaires étrangeres relévent de la compétence de la Confédération.

2 La Confédération s’attache a préserver I'indépendance et la prospérité de la Suisse;
elle contribue notamment a soulager les populations dans le besoin et a lutter contre

la pauvreté ainsi qu’a promouvoir le respect des droits de I’homme, la démocratie, la
coexistence pacifique des peuples et la préservation des ressources naturelles.

3 Elle tient compte des compétences des cantons et sauvegarde leurs intéréts.

101 Constitution fédérale

Art. 55 Parficipation des cantons aux décisions de politique exteérieure
1Les cantons sont associés a la préparation des décisions de politique extérieure
affectant leurs compétences ou leurs intéréts essentiels.

2 La Confédération informe les canfons en temps ufile ef de maniére détaillée et elle
les consulte.
3 L’avis des cantons revet un poids parficulier lorsque leurs compétences sont affec-

tées. Dans ces cas, les cantons sont associés de maniére appropriée aux négociations
internationales.

Art. 56 Relations des cantons avec I'étranger

1 Les cantons peuvent conclure des traités avec I'étranger dans les domaines relevant
de leur compétence.

2 Ces traités ne doivent étre contraires ni au droit et aux intéréts de la Confedération,
ni au droit d autres cantons. Avant de conchure un traité, les cantons doivent infor-
mer la Confédération.

3 Les cantons peuvent fraiter directement avec les autorités étrangéres de rang infeé-

rieur; dans les auires cas, les relations des cantons avec |'éfranger ont liew par
I'intermeédiaire de la Confédération.

Section 2 Sécurite, défense nationale, protection civile

Art. 57 Sécurité

1La Confédération et les canfons pourvoient a la sécurité du pays et i la protection
de la population dans les limites de leurs compétences respectives.

2 Ils coordonnent leurs efforts en matiére de sécurité intérienre.

Are. 58 Armée

1La Suisse a une armeée. Celle-ci est organisée essentiellement selon le principe de
Iarmeée de milice.

I L armeée contribue 3 prévenir la guerre et 3 maintemir la paix; elle assure la défense
du pays et de sa population. Elle apporte son soutien aux autorités civiles lors-
qu’elles dotvent faire face 3 une grave menace pesant sur la sécunteé mtérienre ou a
d"autres situations d exception. La loi peut prévoir d autres tiches.

3 La mise sur pied de I"armée releve de la competence de la Confédération 15

13 Acc eenwtatnngo&.lhueduﬂ nov. 2004, en vigueur depus le 1%7) anv. 2008
304:[ 2003 du 26 janv. 2003, ACF du 7 nov. 2007- BO 2007 5765; Point
1=1= 2002 2133, 2003 6033, 2005 883). oints
obtenus

14
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Are. 50 Service militaire et service de remplacement

1 Tout homme de nationalité suisse est astreint au service militaire. La loi prévoit un
service civil de remplacement.

2 Les Suissesses peuvent servir dans 1armée a titre volontaire.

3 Tout homme de nationalité smisse qui n'accomplit pas son service militaire ou son
service de remplacement s acquitte d'une taxe. Celle-ci est pergue par 1a Confédéra-
fion et fixée et levee par les cantons.

4 La Confédération leégifere sur 'octroi d'une juste compensation pour la perte de
revenu.

5 Les personnes qui sont atteintes dans leur santé dans ["accomplissement de leur
service militaire ou de leur service de remplacement ont droit, pour elles-mémes ou
pour leurs proches, a une aide approprice de la Confédération; si elles perdent 1a vie,
leurs proches ont droit 4 une aide analogue.

Are. 60 Orgamsation, instruction et équipement de 1armeée

1 La législation mulifaire amnsi que 'orgamisation, l'instruction et I'équipement de
Iarmée relévent de la compétence de la Confédération

216

3 La Confédération peut reprendre les installations militaires des cantons movennant
une juste indemnité.

Are 61 Protection civile

1 La législation sur la protection civile reléve de la compétence de la Confédération:
la protection civile a pour tiche la profection des persomnes ef des biens en cas de
conflit armeé.

1 La Confédération légifére sur 'intervention de la protection civile en cas de catas-
trophe et dans les situations d urgence.

3 Elle peut déclarer le service de protection civile obligatoire pour les hommes. Les
femmes peuvent s’ engager a titre volontaire.

4+ La Confédération légifere sur 'octroi d'une juste compensation pour la perte de
revenu.

3 Les personnes qui sont atteintes dans leur sante dans I"accomplissement du service
de protection civile ont droit. pour elles-mémes ou pour leurs proches, i une aide
appropriée de la Confédération; si elles perdent la vie, leurs proches ont droit 4 une
aide analogue.

16 Abrogé par la votation populaire du 28 nov. 2004, avec effet au 197 janv. 2008
(AF du 3 oct. 2003, A Eﬁ_jam:. 2005, ACF du 7 nov. 2007; RO 2007 5763;
FF 2002 2135, 2003 6035, 2005 883).

15
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101 Constitution fédérale
Section 3 Formation, recherche et culture
Art. 61al? Espace suisse de formation
1 Dans les limites de leurs compétences respectives, la Confédération et les cantons
veillent ensemble 3 la qualité et 3 1a perméabilité de I'espace suisse de formation.
2 1ls coordonnent leurs efforts et assurent leur coopération par des organes comnmns
et en prenant d autres mesures.
3 Dans exécution de leurs tiches, ils s'emploient a ce que les filiéres de formation
génerale et les voies de formation professionnelle trouvent une reconnaissance
sociale équivalente.
Art. 62 Instruction publicque*
! Linstruction publique est du ressort des cantons.
ILles cantons pourvolent 3 un enseignement de base suffisant ouvert a tous les
enfants. Cet enseignement est obligatoire et placé sous la direction ou la surveillance
des autorités publiques. Il est gratuit dans les écoles publiques 18
# Les cantons pourvoient 3 une formation spéciale suffisante pour les enfants et
adolescents handicapés, au plus tard jusqu’a leur 202 anniversaire 19
4 51 les efforts de coordination n’aboutissent pas 3 une harmomisation de I'instruction
publique concernant la scolarité obligatoire, 1"ige de I'entrée 3 1"école, 1a durée et les
objectifs des niveaux d'enseignement et le passage de I'un 4 Uantre, ainsi que la
reconnaissance des diplomes, la Confédération légifére dans la mesure nécessaire 20
5 La Confédération régle le début de 1"année scolaire 2!
8 Les canfons sont associés a la préparation des actes de la Confédération qui affec-
tent leurs compétences; leur avis revét un poids particulier. 22
7 Acceﬂé en votation populaire du 21 mai 2006, en vigueur depuis le 21 mai 2006

(AF du 16 déc. 2005, ACF du 27 juil 2006: RO 2006 3033; FF 2005 5159 5225 6793,

2006 6391).
" avec disposition transitoire
18 Acceﬁe en votation populaire du 21 mai 2006, en vigueur depuis le 21 mai 2006

(AF du 16 déc. 2005, ACF du 27 jul. 2006; RO 2006 3033; FF 2005 5159 5225 6793,

2006 6391).
e Acceﬁé envntaﬁunio&dai:e du 28 nov. 2004, en vigueur depuis le 127 janv. 2008

3 oct. 2003, du 26 janv. 2003, ACF du 7 nov. 2007; RO 2007 5763;

FF 2002 2155, 2003 6035, 2005 883).
o Acceitlé en votation populaire du 21 mai 2006, en vigueur depuis le 21 mai 2006

%ﬁﬁ 63}961;1&' 2005, ACF du 27 juil. 2006; RO 2006 3033; FF 2005 5139 5225 6793,
u :f\.-:ceitlé en votation populaire du 21 mai 2006, en vigueur depuis le 21 mai 2006

(AF du 16 déc. 2005, ACF du 27 juil. 2006; RO 2008 3033; FF 2005 5159 5225 6793,

2006 6391).
R Acceﬁé en votation populaire du 21 mai 2006, en vigueur depuis le 21 mai 2006

(AF du 16 déc. 2005, ACF du 27 jul. 2006; RO 2006 3033; FF 2005 5159 5225 6793,

2006 6391).
16
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Are. 6323 Fommation professionnelle
1 La Confédération légifére sur la formation professionnelle.
2 Elle encourage la diversité et la perméabilité de 1"offre dans ce domaine.

Art. 6304 Hautes écoles

1 La Confédération gére les écoles polytechmiques fédérales. Elle peut créer, re-
prendre ou gérer d’autres hautes écoles et d'aufres instifutions du domaine des
hautes écoles.

2 Elle soutient les hautes écoles cantonales et peut verser des contributions 4 d’autres
instifutions du domaine des hautes écoles reconnues par elle.

3 La Confédération et les cantons veillent ensemble a la coordination ef a la garantie
de 'assurance de la qualité dans I'espace suisse des hautes écoles. Ce faisant, 1ls
tiennent compte de 'autonomue des hautes écoles et des différentes collectivités
responsables, ef veillent 4 I"égalité de traitement des instifufions assumant des tiches
de méme nature.

4 Pour accomplir leurs tiches, la Confédération et les cantons concluent des accords
et déleguent cerfaines compétences a des organes commmms. La loi définit les com-
pétences qui peuvent étre déléguees i ces organes et fixe les principes applicables a
I"organisation et i 1a procédure en matiére de coordination.

% 51 la Confédération et les cantons n’atteignent pas les objectifs comnmns par leurs
efforts de coordination, la Confeédération l€gifere sur les niveanx d’enseignement et
sur le passage de ['un a I"autre, sur la formation confinue et sur la reconnaissance des
instifutions et des diplomes. De plus, la Confédération peut lier le soutien aux hautes
€coles a des principes de financement uniformes et le subordonner a la réparfition
des tiches entre les hautes écoles dans les domaimnes particulierement onéreux.

Art. 64 Recherche
1 La Confédération encourage 1a recherche scientifique et I'innovation 25

2 Elle peut subordonner son soufien notamment A I'assurance de 1a qualité et 4 la
mise en place de mesures de coordination 29

3 Elle peut gérer. créer ou reprendre des cenfres de recherche.

23

Accepté en votation populaire du 21 mai 2006, en v1 15 le 21 mai 2006

(AF du 16 déc. 2003, ACF du 27 juil. 2008; RO l[IIJE 3033; FF 1005 5159 5225 6793,

2006 6391).

4 Accepté en votation populaire du 21 mai 2006, en vi d?m: le 21 mai 2006
lﬁﬁﬁ Eslgél:::léc. 2005, ACF du 27 jul. 2006; RO 2006 3033; EF 2005 5159 5225 6793,

:ﬂwce t en votation populaire du 21 mai 2006, en ﬁ’iE'ueﬂ.n' 15 le 21 ma1 2006

(AF du 16 déc. 2003, ACF du 27 juil. 2006; RO 2006 3033; EF 2005 5159 5225 6793,

2006 6391).

26 Accepté en votation populaire du 21 mai 2006, en vi 15 le 21 mai 2006
gﬁﬁ gslgﬁlj:iéc. 2005, ACF du 27 juil. 2008; RO l[IIJE 3033; FF 1005 5159 5225 6793,
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101 Constitution fédérale
Art. 64a?7 Formation continue
! La Confédération fixe les principes applicables a la formation continue.
I Elle peut encourager la formation continue.
# Laloi fixe les domaines et les critéres.
Art. 65 Statistique
1 La Confédération collecte les données statistiques nécessaires concernant 1"état et
I"évolution de la population, de I'économie. de la société, de la formation. de la
recherche, du territoire et de environnement en Suisse 28
I Elle peut légiférer sur I'harmonisation et la fenue des regisires officiels afin de
rationaliser la collecte.
Art. 66 Aides 3 1a formation
1 La Confédération peut accorder des coninbutions awx canfons pour I'octror d'aides
a la formation destinées aux étndiants des hautes écoles et autres instifutions
d’enseignement supérieur. Elle peut encourager I"harmonisation enfre les cantons en
mafiere d’aides a la formation et fixer les principes applicables a leur octrot 29
2 En complément des mesures cantonales et dans le respect de 1"autonomie cantonale
en matiere d'mstruction publique, elle peut, par ailleurs, prendre elle-méme des
mesures destinées 3 promouvolr la formation.
Art. 67 Encouragement des enfants et des jeunes3?
1 Dans I"accomplissement de leurs tiches, la Confédération ef les cantons fiennent
compte des besoins de développement et de protection propres aux enfanfs et aux
jeunes.
I En complément des mesures cantonales, la Confédération peut favoriser les activi-
tés extra-scolaires des enfants et des jeunes 31
ay Acceﬁé en votation populaire du 21 mai 2006, en vigueur depuis le 21 mai 2006
(AF du 16 déc. 2005, ACF du 27 juil. 2006; RO 2008 3033; FF 2005 5159 5225 6793,
2006 6391).
& Acceﬁé en votation populaire du 21 mai 2006, en vigueur depuis le 21 mai 2006
(AF du 16 déc. 2005, ACF du 27 juil. 2006; RO 2006 3033; FF 2005 5139 3225 6793,
2006 6391).
® Accerﬂé en votation populaire du 21 mai 2006, en vigueur depuis le 21 mai 2006
(AF du 16 déc. 2005, ACF du 27 juil. 2006; RO 2006 3033; FF 2005 5159 5225 6793,
2006 6391).
30 Accepté en votation populaire du 21 mai 2006, en vigueur depuis le 21 mai 2006
%ﬁ:%ﬁ;i )dec 2005, ACF du 27 juil. 2006; RO 2006 3033; FF 2005 5159 5225 6793,
i :f\.-:ceﬁé en votation populaire du 21 mai 2006, en vigueur depuis le 21 mai 2006
(AF du 16 déc. 2005, ACF du 27 juil. 2006; RO 2008 3033; EF 2005 5159 5225 6793,
2006 6391).
18
Points
obtenus
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Art, 67532 Formation musicale

1 La Confédération et les cantons encouragent la formation musicale, en particulier
des enfants et des jeunes.

2 Dans les limites de leurs compétences respectives, la Confédération ef les cantons
s'engagent 3 promouvoir 3 I"école un enseignement nmsical de qualité. Si les efforts
des cantons n’aboutissent pas 3 une harmonisation des objectifs de 1'enseignement
de 1a musique i I'école, la Confédération 1€gifére dans la mesure nécessaire.

3 La Confédération fixe, avec la participation des cantons, les principes applicables a
1"acces des jeunes a la pratique musicale et a I'encouragement des talents musicau.

Art. 68 Sport
1 La Confédération encourage le sport. en particulier la formation au sport.
1 Elle gére une école de sport.

3 Elle peut légiférer sur la pratique du sport par les jeunes et déclarer obligatoire
I'enseignement du sport dans les écoles.

Art. 69 Culture

! La culture est du ressort des cantons.

2La Confédération peut promouvolr les activités culturelles présentant un intérét
national et encourager 'expression artistique et musicale, en particulier par la pro-
motion de 1a formation.

3 Dans 'accomplissement de ses tiches, elle fient compte de 1a diversité culfurelle et
linguistique du pays.

Are. 70 Langues

1 Les langues officielles de la Confédération sont 1"allemand, le francais ef 'italien.
Le romanche est aussi langue officielle pour les rapports que la Confédération entre-
fient avec les personnes de langue romanche.

2 Les cantons déterminent leurs langues officielles. Afin de préserver 1'harmonie
enfre les communautés linguistiques, ils veillent a la répartition territoriale tradition-
nelle des langues ef prennent en consideération les minorités linguistiques autoch-
tones.

3 La Confédération et les canfons encouragent la comprehension et les échanges
enfre les communautes lingustigques.

4 La Confédération soutient les cantons plurilingues dans 1'exécution de leurs tiches
particulitres.

[
[

Accepté en votation populaire du 23 sept. 2012, en vigueur depuis le 23 sept. 2012
(AF du 15 mars 2012, ACF du 29 janv. 2013; RO 1013 435; FF 2009 507, 2010 1,
2012 3205 6417, 2013 1053).

19
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101 Constitution fédérale
5La Confédération soutient les mesures prises par les cantons des Grisons et du
Tessin pour sauvegarder ef promouvoir le romanche et 1'italien.
Are. 71 Cinéma
1 La Confédération peut promouvoir la production cinématographique suisse ainsi
que 1a culture cinématographique.
2 Elle peut 1égiférer pour encourager une offre d’ceuvres cinématographiques variée
et de qualité.
Art. 72 Eglise et Etat
! La réglementation des rapports entre I'Eglise et I'Efat est du ressort des canfons.
I Dans les limites de leurs compétences respectives, la Confédération et les cantons
pewvent prendre des mesures propres a maintenir la paix entre les membres des
diverses communautés religieuses.
* La construction de minarets est interdite 33
Section 4 Environnement et aménagement du territoire
Are. 73 Développement durable
La Confedération ef les cantons ceuvrent a 1'établissement d'un équilibre durable
entre la nature, en particulier sa capacité de renouvellement, et son vtilisation par
1"étre humain.
Are. 74 Protection de |'environnement
1La Confédération légifere sur la protection de 1'étre humain et de son environne-
ment naturel contre les atteintes nuisibles ou incommodantes.
I Elle veille 3 prévenir ces atteintes. Les frais de prévention et de réparation sont 4 la
charge de ceux qui les causent.
¥ L'exécution des disposifions fédérales incombe aux canfons dans la mesure ou elle
n’est pas réservee a la Confedération par la lot.
Art. 75 Aménagement du territoire
1La Confédération fixe les principes applicables a 'aménagement du territoire.
Celui-ci incombe aux canfons et sert une utilisation judicieuse et mesurée du sol et
e occupation rationnelle du territoire.
33 Accepté en votation populaire du 2% nov. 2009, en vigueur depuis le 29 nov. 2009
(AF du 12 juin 2009, ACF du 5 mai 2010; RO 2010 7161; FF 2008 6259 6923,
20093903, 2010 3117).
20
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Points

De la Confédération suisse 101
2 La Conféderation encourage et coordonne les efforts des canfons et collabore avec
em.
3 Dans IMaccomplissement de leurs tiches, la Confédération et les canfons premment
en considération les impératifs de I'aménagement du ternitoire.
Art. 753 Mensuration
! La mensuration nationale reléve de la compétence de la Confédération.
2 La Confgdération légifére sur la mensuration officielle.
3 Elle peut 1égiférer sur I"harmonisation des informations fonciéres officielles.
Are. T5h35 Résidences secondaires”
1 Les résidences secondaires constituent au maximum 20 % du parc des logements et
de la surface brufe au sol habitable de chaque commune.
2La leoi oblige les communes i publier chaque année leur plan de quotas de resi-
dences principales et I"état detaille de son exécution.
Are. 76 Eaux
1 Dans les limites de ses compétences., la Confédération pouwrveoit a utilisation
rationnelle des ressources en eaw, a leur protection ef i la lutte contre 1"action dom-
mageable de I'ean.
2Elle fixe les principes applicables d la conservation et 4 la mise en valeur des
ressources en eau, a 1'utilisation de 1'eau pour l1a production d’énergie et le refroidis-
sement et a d"autres mterventions dans le cycle hydrologique.
3 Elle légifere sur la protection des eaux, sur le maintien de debits résiduels appro-
priés, sur I'aménagement des cours deau, sur la sécurité des barrages et sur les
interventions de nature i influencer les précipitations.
4 Les cantons disposent des ressources en eau. Ils peuvent prélever. dans les limites
prévues par la législation fédérale, une taxe pour leur utilisation. La Confédération a
le droit d'ufiliser les eaux pour ses entreprises de transport, augquel cas elle paie une
taxe et une indemnité.
F Avec le concours des canfons concernés. elle statue sur les droits relatifs aux
TessOUrces en eau qui intéressent plusieurs Etats et fixe les taxes d utilisation de ces
ressources. Elle statue également sur ces droifs lorsque les ressources en eau intéres-
sent plusieurs cantons ef que ces derniers ne 5" entendent pas.
34 Accepté en votation populaire du 28 nov. 2004, en vigueur depuis le 12 janv. 2008

(AF du 3 oct. 2003, ACF du 26 janv. 2005, ACF du 7 nov. 2007; RO 1007 5765;
. FF 2002 2153, 2003 6035, 2005 883).
35 Accepté en votation populaire du 11 mars 2012, en vigueur depuis le 11 mars 2012

(AF du 17 jun 2011, ACF du 20 jun 2012; B.O 2012 3627; FF 2008 1003 7391,

2011 44732012 6149).
*  avec disposition transitoire
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Question 14

Objectif évaluateur

1.14.1.1

Importance des relations publiques
pour les administrations publiques

18 points

Situation de départ

En tant que service public, I'Etat a le devoir d’informer activement les citoyens. Il fait cela pour
respecter le principe de transparence et I'obligation de publication. L’Etat définit des mesures

adéquates a cet effet.

Cette question est composée de deux parties (a. et b.). Vous pourrez obtenir 18 points au maximum.

Tache

a. Letravail de relations publiques poursuit des objectifs déterminés. Ces objectifs sont consignés

dans le tableau ci-dessous. Elaborez des mesures en vue de la réalisation de ces objectifs et
esquissez des propositions sur la facon dont la réalisation des objectifs peut étre vérifiée. Les

mémes mesures/propositions ne doivent pas étre citées plusieurs fois. Vous obtiendrez chaque

fois 1 point par mesure pertinente et 1 point par vérification (de la réalisation) de I'objectif

pertinente, total 10 points.

Objectifs des relations
publiques

Mesure en vue de la
réalisation des objectifs

Vérification de la réalisation
des objectifs

Instaurer et entretenir la
confiance

Les promesses qui sont faites
sont tenues. A cette fin, tous
les accords passés sont
consignés par écrit et datés

Vérification périodique des
accords écrits

Améliorer I'acceptation et la
crédibilité

Prendre au sérieux les
préoccupations des citoyens,
informer ceux-ci assez tét en
cas de décision importante et
les intégrer dans le processus

Nombre de recours et de
plaintes

Créer un climat
fondamentalement positif au
sein du public

Les autorités font preuve
d’une attitude fondamentale
positive et doivent agir en
véritables modéles

Evaluation périodique de
I'impression donnée par les
autorités par des sondages
aupres du public

Points

T6
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Objectifs des relations
publiques

Mesure en vue de la
réalisation des objectifs

Vérification de la réalisation
des objectifs

Informations objectives,
compréhensibles et vérifiables

Principe des quatre yeux :
avant qu’une information
importante ne soit diffusée,
son objectivité, son
intelligibilité et sa vérifiabilité
sont évaluées par un
spécialiste et un non-
spécialiste

Interviews avec des
représentants des groupes
d’intéréts au sujet de la
qualité de I'information

Promouvoir I'image de marque

Amélioration continue de
I'image par la planification
de mesures

Controle périodique du plan
de mesures en ce qui
concerne |’état de la mise en
ceuvre et le respect des
délais

Indication de correction

D’autres solutions sont possibles.

Tenir compte des particularités cantonales.

Points

T4
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b. Le groupe cible visé détermine le choix des mesures appropriées. Pour les groupes cibles ci-
dessous, élaborez des mesures appropriées pour le travail de relations publiques et faites
ressortir leur utilité. Vous obtiendrez 1 point pour chaque mesure appropriée et 1 point pour

chaque utilité pertinente, total 8 points.

Groupe cible Mesure liée aux relations
publiques

Utilité de la mesure

Les apprentis de
I’‘administration organisent au
centre de jeunesse des
séances d’information sur le
théme de la recherche d’une
place d’apprentissage et
présentent aussi, dans ce
contexte, les places
d’apprentissage de leur
administration

Jeunes (14-16 ans)

Les jeunes rencontrent des
personnes ayant (presque) le
méme dge qu’eux et recoivent des
conseils sur I'apprentissage, la
recherche d’une place
d’apprentissage et les entretiens
d’embauche. Par ailleurs,
I’‘administration apparait comme
une entreprise formatrice
attrayante.

Rencontres réguliéres avec
des représentants des
autorités et du domaine des
arts et métiers en vue de
Entreprises locales promouvoir la place
économique

Promotion du site en tant
qu’espace de travail et
d’habitation

Journal des collaborateurs
avec des articles sur les
événements actuels et les
manifestations destinées aux
collaborateurs

Collaborateurs du
service public

Estime (réciproque) des
collaborateurs et de leur travail

Rapport d’activité annuel

Habitants

Information sur les événements
survenus au cours du dernier
exercice annuel et transparence
sur l'utilisation des recettes
fiscales

Indication de correction
D’autres solutions sont possibles.
Tenir compte des particularités cantonales.

Points

T8
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