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b. Vous-méme et présidente de commune vous vous rendez compte que Fautorité aurait i
‘Gonner des informations plus activement au sujet de sa discussion sur es propositions
conomies afin d empécher un aric de ce genre dans les médis. Présentez deux mesures
possibles (diférentes) liées aux relations publiques que I'autorté exécutive aurait pu prendre
directement aprés sa séance. Décrivez les bénéfices escomptes. Vous obtiendrez 1 point par
mestre pertinente et 1 point par description pertinente des bénéfices, otal 4 points.

[Mesure [Desciption des béndfices escomptés
‘Rédiger et envoyer communiqué || Information transparente & propos de fa situation.
de presse. factuelie et dela procdure préwe.

Réunion d'information pour "Ne pas susciter de craintes inutils et évier a perte de.
personnel communal conflance

Indication de correction

‘D'autres solutions pertinentes sont possibles. Les deux solutions proposées doivent decrire deux
‘mesures et bénéfices distincts.

€ Etant donné que le dommage est déj3 causé dans les médias en raison de fa cowverture
‘médiatique, il faut maintenant imiter les dégats e aller e favant. Quels types de mesures a
‘commune pourrait-ele prendre dans le cadre des relations publiques pour améliorer Ia ituation
‘3prés 2 diffusion de comptes rendus dans les médias ? Proposez 2 mesures liées aux relations.
publiques (différentes e celles que vous avez Gtées sous b) et défnissez pour chacune
3 démarches importantes pour 2 mise en application des mesures. Vous obtiendrez 1 point par
‘mestre liée au relations publiques pertinente etvous obtiendrez 3 points pour une
planification des démarches appropriée pour chaque mesure, total  points.

[Mesure T ‘Organiser et animer séance dinformation sura iuation financiée de
[pémarches T pvec e soutien de Fadministration, Fautorié éiabore un concept et une

‘annonce pour une séance d'information

Ladminisration annonce la séance sur divers canau (ste nterner, journau,
affiches, envol aux ménages)

Organiser séance du point de wue du contenu et du point de vue.
organisationnel (clarfer s faits, préparer des exposes, conver des inité-e-
ferertes,etc)

Organiser, animer et évaluer séance et examiner o autres mesures.

'Donner des informations sur es résultats et fes contenus de la séance sur
diférents canaux





image8.png
[Mesure 2

Créer boite & soucis en figne sur ce théme

[Démarches

Sur e site Internet g Ia commune, Fadministration crée une bote & soucis
‘dans laquelie tous les groupes dintéréts possibles pewvent déposer leurs
‘questions et eurs requétes sur e théme « plon d'austérte »

L secrétaire communa réceptionne les requétes et prépare une réponse.

‘Supervision de Ia réponse par la présidente de commune ou Fadministration
des inances.

Envoi de la réponse par e secrétaire communal

Indication de correction
1 point par mesure appropriée et 1 point par procédure pertinente.
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Question 8

[Objectif Evaluateur  [114.11 [importance des relations publiques |14 points
[pour les administrations publiques

Situation de départ
Vous travaillez en tant que remplagant-= de a secrétaire communale dans la pefite commune de X
(3000 habitant-e-3). Le pouvoir exécutifsest fixé pour objectif ' améliorer les relations publiques de
Ia commune de X. La secrétaire communale est sur e point de parti 3 la retraite et est de Iavis que
s relations publiques constituent un théme intéressant pour une personne plus jeune. Elle vous.
charge donc d laborer des propositions appropriées pour e Conseil communal.

Jusqu's présent, a commune r'a ét3 que trés peu active dans le domaine des relations publigues. I
Wexiste qu'un site Internet rudimentaire et de 10.ans d'ge présentant la commune et sur lequel
figure Iadresse de contact de Fadministration communale. Les moyens financiers de fa commune
sont limités, raison pour laguelle le pouvoir exscutif souhaiterait se concentrer sur des mesures peu
nombreuses mais trés efficaces. Le but st de capter Iattention de différents groupes dintéréts
dans la commune via diférents canaux.

Taches

2. Au début de votre travail, vous réfléchissez aux objectfs que Fon cherche 3 atteindre par
Fintermédiaire de relations publiques professionnelles. Décrivez quatre objectifs essentiels des
relations publiques. Vous obtiendrez % point par objectf pertinent total : 2 points).

|objectf 1 | Instaurer et entretenir la confiance. *
|obiectit 2 | Améliorer Facceptation et la crécibite *
|Obiecti 3 | créer un climat fondamentalement positif au sein du public *
|objectif 4 | Fournir des informations professionnelles, compréhensibles et vérifiables *
Indication de correction :autre soluton : promouvoir Fimage de marque. Dautres solutions
pertinentes sont possibles
b, Proposez au Conseil communal de X six mesures lies aux relations publiques. Dans I ensemble,
veilez 3 capter attention d'au moins trois groupes d'intérts différents de a commune. Veilez
aussi 3 utlser sx différents canaux (un exemple de canal es e site Internet de fa commune).
Vous obtiendrez % point par mesure pertinent et 1 point par bénéfice décrit de faon
pertinent (total -3 points).
[Wiesure [Groupels) Finterats  [Descripion des bénéfices escomptes
blels)
Développer site Internet | Population jeune et 'ége | Vehiculer et promouvoir e image.
moyen ‘moderne au moyen de nouselles #e1
prestations et de nouselles informations
surle site nternet T
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[Mesure [Groupels) dintéréts [Description des bénéices escomptes
leibléds)
Organiser et animer Nouveaux/nouveles. Créer un climat de proximité et de
 séance pour arrivant-e-s confiance avec les nouveaux/nouvelles
nouveaus/nouveles. arrivant =5
arrivant-=-s
 seance annuelle pour les | Entreprises locales Promouvoir finterconnexion et Iéchange
entreprises avecles arts et métiers
Publier procés-verbaux | Population d'dge moyen | Mener une politique d'information
des séances du Conseil | et d‘Gge avancé. ouverte et réguiiére surles événements.
communal dans les actuels survenant au sein de Fautorité et
médias locaus/régionaux de Fadministration
Heures de consultation | Pour les personnes ayant | Instaurer et entretenir a confiance,
du/de la président-e de | une question concréte ou | ameliorer Iacceptation et la crédibilté
commune et heures des | qui souhaiteraient
questions au/a la déposer une requéte
président-e de commune.
Journal communal Population d'dge moyen | Créer un climat fondamentalement
et dge avancé. positif au sein du public

Indication de correcton - autres solutions possbles - réunions d'nformation sur e thématiques poliiques
actuelie, rapport dactivié, application de lo commane, biogs, Twice, fores, marchés, actions, afiches,
‘annonces. D'autressolutions pertinentes sont possbles.

. Sélectionnez fune des mesures que vous avez proposées plus haut et définissez au moins
quatre démarches importantes pour la mise en application de la mesure. Vous obtiendrez
3 points au maximum pour une planification des démarches appropriée.

[Mesure: Publier procés-verbaux des séances du Conseil communal dans les médias

locaux/régionaux

[Pemarches

Lautorité exccutive definit chaque fofs & ssue de ses réunions les thémes qui
doivent étre publiés

Le/la secrétaire communal-e rédige un procés-verbal de séance.
Le/la président-e de commune procéde & un contréle

Expédition aux médias par le/la secrétaire communal-e

Indications de correction pour Pévaluation des démarches 2 points pour une démarche pertinénte avec au
minimum quatre étapes et 1 point paur une structure clie, dés compécences ou gés dotesréglementées.
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Question 14

[Objectf &valuateur [L14.1.1 [18 points

Situation de départ
En tant que service public, 'Etat a e devoir d'nformer activement e citoyens. l faft cela pour.
respecter le principe de transparence et [obligation de publication. Ltat définit des mesures
adéquates cet effet

Cette question est composés de deux parties (a. et b ). Vous pourrez obtenir 18 points au maximum.

Tache
2. Le travall de relations publiques poursuit des objectfs déterminés. Ces objectis sont consignés.
dans le tableau ci-dessous. Elaborez des mesures en vue de Ia réalisation de ces objectifs et

esquissez des propositions sur la fagon dont la réalisation des objectifs peut étre vérifiée. Les.
mémes mesures/propositions ne doivent pas étre citées plusieurs fois. Vous obtiendrez chaque
fois 1 point par mesure pertinente et 1 point par vérification (de a réalisation) de 'objectif
pertinente, total 10 points.

Objectifs des relations Wesure envue de fa
publiques

Instaurer et entretenirla
confiance:

Prendre au sérieux s Nombre de recours et de
préoccupations des citoyens, || plaintes

Amélorer l'acceptation etla | informer ceux<iassez tot en

i et st ¢
les intégrer dans le processus
oot pree || Etotionperadae e
cré dimat d'une attitude fondamentale || Fimpression donnée par les.
Gt e | rorectioemagren || onorispo oo arsoser
enement s | Pt dovent =

sein du public
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Objectifs des relations

Verffication de Ia réalisation

publiques des objectifs
Interviews avec des
représentants des groupes
intéréts au sujet de la
Informations objectives, son objectivie, son qualté de Iinformation
compréhensibles et vérifiables | intelligbilté et sa vérifiabilité
Sont évaluées par un
spécialiste et un non-
p
Amelioration continue de Contrdle périodique du plan
Fimage par la planification || de mesures en ce qui
de mesures concerne I'état de la mise en
Promouvolr Fmage de marque e it
delais

Indication de correction
"Dfautres solutions sont possibles.
Tenir compte des particularités cantonales.

T4

obtenus
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Le groupe cible visé détermine e choix des mesures appropriées. Pour les groupes cibles ci-
dessous, élaborez des mesures appropriées pourle travail d relations publiques t faites

ressorti leur utlté. Vous obtiendrez 1 point pour chaque mesure appropriée et 1 point pour
chaque utiit pertinente, total 8 points.

Groupe dible Wiesure e aux elations UtiE de la mesure
publiques
Les apprentis de Les jeunes rencontrent des
Fadministration organisent au ||| personnes ayant (presque)le
centre de jeunesse des méme Gge qu'eux et regoivent des
séances dinformation surle | || conseilssur Fapprentissage, la
theme de la recherche d'une ||| recherche dune place.

Jeunes (1436ans) || place d'apprentissage et apprentissage e es enretiens
résentent aussi, dans ce dembauche. Par ailleurs,
contexte, les places Fadministration apparait comme.
dapprentissage de leur une entreprse formatrice
administration attrayante.

Rencontres réguliéres avec. promotion du ite en tant
des représentants des: @uespace de travalet
autorités et du domaine des ||| & habitation
arts et métiers en vue de
Entreprises locales || promouvoir a place:
Economique
Journal des colaborateurs Estime (récproque) des
avec des artices sur s collaborateurs et de leur travail
événements actuels et s

Colaborateurs du manifestations destinées aux

service public Eln
‘Rapport dactivité annuel Information sures événements

survenus ou cours du dernier
exercice annuel et transparence.
sur utilisation des recettes

Habitants Jiscales

Indication de correction
Diautres solutions sont possibles.

Tenir compte des particulartés cantonales.

s

obtenus
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Question 11

[Objectit évaluateur [L1A.11 [Importance des relations publiques |14 points

[pour tes administrations publiques

Situation de départ
Vous travaillez e tant que remplagant-= du secrétaire communal au sein de Fadministration o qui
st une commune de quelgue 5000 habitant-e-s. Etant donné que la commune se trouvera
financiérement sous pression & moyen terme, Fautorité exécutive 3 discuts de mesures d éconormies.
possibles ors de 52 derniére réunion. lle 'a toutefois pris aucune décsion, parce que la nécessité
agir 'est pas encore urgente et quil faut 'abord procéder 3 des clarifications supplémentaires.
De source inconnue, la presse locale apprend que Iautorité a paré de mesures d éconormies et
dresse dans dition du jour un tabieau totalement exagéreé de changements et de coupures
drastiques pour 2 population. La population, les ars et mtiers et fes colaborateurs/collaboratrices:
de la commune régissent avec indignation 3 articie et sont maintenant déstabilsé-e-5.

Etant domné que le secrétaire communal, en vacances, estinjoignable, vous étes en tant que
remplagant-< la personne de contact compétant pour ce quia rait aux relaions publiques. La
présidente de commune parie du probléme avec vous. I est certes ficheux que 2 discussion
informelle de Fautorité ait 1 rendue publioue de cette maniére, mas I présidente de commune se
demande avec vous i Fon 'y 2 pas malgré tout gagné une certaine dose d'autocritique en atiére
de relations publioues.

Cette question est composée de trois parties (2.3 ). Vous pourrez abtenir 14 points au maximum.

Taches
2. Pour Faven, a commune souhaitera Géfinir des objectifs pour lesrelations publiques.
Décrivez quatre objectifs essentiels des elations publigues. Vous obtiendrez % point par objectif
pertinent, total 2 ponts.

(Obiectt 1 || instaurer et entretenir fa confiance

(Objectit 2 || Amelorer Facceptation et a crécibite

|Obiecit 3 || Créer un climat fondamentalement posic au sein du public

(Obiecit 4 || Fournir des informations professionnelles, compreéhensibles et vérfiables

Indication de correction
"D'autres solutions sont possiies.





