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Question 10

[Objectt &valuateur |1.14.12 [Valeurs/comportement/bonnes [1Z points

Situation de départ

‘Autant dans 3 vie privée que dans la vie professionnelle, les relations avec autrui jouent un réle
capital. Nous faisons trs souvent Ia rencontre de nouvelles personnes. Il faut particulizrement
préter attention 3 a premizre impression, 3 savoir Ia fagon de saluer et de présenter sol-méme, des
collégues ou des client-e-s. I existe également des régles a respecter.

Cette question est composée de 3 parties (de 2.3 <. Vous pourrez obtenir 12 points au maximum

Tache

. Répondez aux 3 questions suivantes. Vous obtiendrez % point pour toute régle correcte,
total 8 points.

Questions Régles

Situation » Le collaborateur/la collaboratrice de niveau hiérarchique inférieur

professionnelle

qui salue en premier ?

(3 réponses & % point
=1%points.

salue e collaborateur/la collaboratrice de niveau supeérieur

. Les supérieurs hiérarchiques sont salués en premier

© Lorsque deu personnes de méme niveau hiérarchique se
rencontrent, la plus jeune salue la plus Ggée et Fhomme salue la
femme.

Situation
professionnelle et
privée

comment saluer des.
personnes individu-
elles dans un groupe ?

(4 réponses 3% point
=2 points)

‘o Les personnes dgées avant les plus jeunes.
‘o Les supérieurs hiérarchiques avant les collégues

o Les inuités/clents avan les collégues

o Les personnes connues avant les personnes inconnues

‘Comment procader
avec la poignée de
main?

(8 réponses 3 % point
=4% points)

La poignée de main exprime la politesse dans notre culture.
o Ellen'est ni trop longue, i trop courte ;
Ellen'est i trop forte, n trop molle ;

Elleest toujours échangee en position debout;

Elle est lide & un contact visuel ;

Elle ne veut pas dire « arracher le bras » de fautre.

Je renonce & serrer la main forsque :
e suis en retard et les autres personnes sont déjé assises ;

o Jinterromps activité d'une autre personne ;

o Jesuis malade ;

. Jefais face & un trop grand groupe (d partir de 8 personnes env.)
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b Décrivez une situation concréte ol vous avez di vous présenter personnellement dans un

contexte professionnel et expliquez comment vous vous y prenez lors de votre présentation

professionnelle.

Description de a situation : vous obtiendrez 2 points pour une description courte et précise.

Indication de correction tache b.
Lasituation est décrite de maniére courte et précise.

€ Décrivez dans le tableau ci-dessous  quoi vous devez faire particuliérement attention par

rapport a a situation spécifiée cidessus. Vous obtiendrez 1 point par description pertinente et

compréhensible, total 2 points.

Elément

Description en rapport avec la situation

Langage corporel

Régles de politesse et
debienséance

Indication de correction tiche c.
1point par description pertinente et compréhensible en rapport avec la situation décrite.





