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Question 4

[Objectif évauateur  [1.14.0.1 importance des relations |10 points
lpubliques pour les
Jadministrations publiques

Situation de départ
Les relations publiques se démarquent clairement du marketing et de la publicité. L'organisation des
relations entre 'autorits/I administration et ses groupes d'intéréts externes et internes est iciau
centre des préoccupations.

Cette question est composée de trois parties (de a. 3 .. Vous pourrez obtenir 10 points au

Tache
2. Citez trois objectfs des relations publiques. Vous obtiendrez 1 point par mention correcte,
total 3 points.

o Instaurer et entretenir la confiance
—| + Améliorer I'aceeptation et la crédibilté
o Créerun climat fondamentalement positif au sein du public

Indication de correction
D'utres réponses pertinentes sont possibles. Par exemple - fournir des informations
‘objectives, compréhensibles et vérifiables, promouvoir l'image de marque.

b Lequel des objectifs des relations publiques est visé avec les documents de votation représentés
sur la page suivante ? Vous obtiendrez 3 points pour une réponse correcte.

Informations objectives, compréhensibles et vérifiables

Indication de correction
"~ Des points partiels sont possibles (pas de % point). 1 point sera retiré par élément manquant.

€ Comment pouvez-vous affirmer que F'objecti cité ci-dessus est atteint dans ces documents de
votation ?

Figurent des pour et des contre. De plus, sont représentés la position du Conseil fédéral
—{ et du partement ainsi que les arguments du comité d'nitiative ou/et du comité. L
référendaire.

Indication de correction tache c.
Des points partiels sont possibles (pas de % point). 1 point sera retiré par élément manquant.

poins

T10

obtenus
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Question 5
[Objectfs Evalusteurs [L14.13 [Wontrer des mesures de [12 points
marketing pour e site
1122 Servir de maniére approprie

les clients/groupes d's
internes et externes

Situation de départ
Lun de vos amis occupe un nouveau poste qui lui plait beaucoup. Aprés une période d'essai réussie,
il souhaiterait déménager pour se rapprocher de son lieu de travail. £n effet, il commence a trouver
pénible le déplacement de 2 heures journaliéres entre son domicile actuel et son lieu de travail.
Votre ami vous demande de i donner des conseils, parce qu'il n'a aucune idée de la fagon dont il
doit procéder et ne sait pas de quoi il doit tenir compte dans le cadre de sa recherche d'un domicile
adéquat.

Cette question est composée de trois parties (de 2. .). Vous pourrez obtenir 12 points au

Tache

2. Vous suggérez & votre ami de clarifier ses besoins. A cet effet, vous créez a son intention une
liste contenant six aspects & propos desquels il doit consigner ses besoins. Vous obtiendrez
1 point par aspect pertinent, total § points.

« Connexion aux transports publics
 Offres de oisirs

«  infrastructure de la commune.
—{ » Possibilté de pratiquer un hobby. L
*  Cocfficient d'impots de la commune.

o Loyers des appartements disponibles

Indication de correction tache a.
D'autres solutions pertinentes sont possibles.
"« offredelogements
o Trajet pour se rendre au travail
~ o Proximité de commerces -

b Ensuite, vous lui suggérez de recuellirdes informations quant & une éventuelle commune dans
laquelle il souhaiterait sinstaller. Malheureusement, votre ami éprouve & cet égard quelques
difficultés et a besoin d'instructions précises de votre part sur Ia fagon dont il peut recueillr ces
informations. Citez deu possibilités différentes d'acquérir des informations. Vous obtiendrez
1 point par mention correcte et pertinente, total 2 points.

« Etudier le site Internet des communes concernées.
* Demander aux communes s elles mettent & disposition des nouveaux arrivants une
| brochure d'information ou un dossier.

Indication de correction tiche b.
D'autres solutions pertinentes sont possibles.
« Passer personnellement & Fadministration communale et s'informer.

obtenus
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« Et maintenant, dit votre ami, une fols que J'ai toutes ces informations (voir tiche a.), comment
dois-je es traiter 2 » Montrez 3 votre collégue comment il peut traiter ces informations, afin
quil puisse prendre une décision rapidement, sur a base du regroupement des documents dont

il dispose, quant au domicile qui Iui convient.

Vous obtiendrez 4 points pour une proposition pertinente et judicieuse lui indiquant sous quelle
forme I'on peut traiter les informations.

Visibilité : 1 point
Prise en compte des besoins - 1 point
Possibilité de comparaison - 1 point
Possibilité d'évaluation : 1 point

Aspects Besoins. Spécficités | AvantageA | Spéc Avantage B
(Tchea.) | personnels | commune A commune B
Comnexion | Napasde | Trainfbus | X Seulement

aux voiture bus

transports

publics

Offres de. Joue au Football, X Club de

loisirs handballen | handball, karate,

5 ligue badminton, football
offre hockey sur
abondante glace

Loyers ‘Budget Comme X Comme X

CHF1200~ | commune 8 commune A
(charges
incluses)

Impts Taux Taux x
d'imposition dimposition
clevé bas

Erc b

Somme 2 2

Indication de correction tache c.
D'autres solutions pertinentes sont possibles. La représentation peut revétir une autre forme. Les
points d‘évaluation (visibilté, prise en compte des besoins, possibilté de comparaison, possibilté
d'évaluation) doivent étre visibles.

points

Ta

points
obtenus
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Question 11 1
[Objectt &valuateur [L14.03 [Montrer des mesures de marketing |12 points
[pour e site:

Situation de déy

Chaque région souhaite étre aussi attractive que possible. Lorsqu'un lieu est attrayant, la commune
bénéficie de recettes fiscales et le nombre des offres d'emplof augmente. Différents facteurs
éterminent Fattractivité d'un ieu. Aucun lieu ne peut cependant répondre & tous les besoins.

Cette question est composée d une partie (a.). Vous pourrez obtenir 12 points au maximum.

Tache

3. Déterminez quatre groupes d'ntéréts. Pour chaque groupe d'intéréts, définissez un avantage du
liew et un désavantage dulieu et formulez pour chague groupe d'intéréts une mesure destinée 3
accroftre Fattractivité d'un site. Vous obtiendrez 1 point pour chaque groupe dintéréts correct,
% point pour chaque avantage pertinent dulieu et % point pour chaque désavantage pertinent
duliey, et enfin 1 point pour chaque mesure pertinente, total 12 points.

Wiesure destinde

Avantogedulien | Désavantage dulieu | accrtre attractivité du
tieu

Jeunes e deosirs e imitée de Centre de jeunesse
attroctive (por B R
exemplecoursde || e
hip-hop, concerts, 2
etc)

Entreprises/ || Approvisonnement || Maindure peu | | Forum économiaue

artsetmétiers || electrque optimal || qualiiée ou Union desarts et

métiers

Seriors “atractité du Transportspublcs || Bonne qualte de
poysage naturelet || maldéveloppés Foffe dade t de
des espacesde soins & domicie
détente deprovimité

Familles avec || Quarters adaptés || Peu décoks, Offre de bussolares

enfonts en dge || aux besoin des certaines setrowsent || attrayante

scoaire Jamille,avecplaces || oindu domicie
dejeur

Indicationde corection

Dlautres solutons sont possives.

Pas de contradictions entre avantages et désavantages.
Tenir compte des particularités cantonales.
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Question 8

[Objectit évaluateur |L14.13 [Montrer des mesures de marketing |10 points
Jpour e site-

Situation de départ

Chaque région souhaite étre aussiattractive que possibe. Une région comprend un ensemble de
territoires adjacents présentant des caractéistiques geographiques, économiques et politiques
‘communes.Lorsauun lleu/une région est attrayant-e, Ia commune bénéfici de recettes fiscales et
Ie nombre des offres & emploi augmente. Lesréseaux nternationau o aujourdhui Géfinissent de
nouvelles exigences pour Fattractvité d'un liew et i faut tenir compte des conditions-cadres pour e
développement d'un lieu 3trayant/t une région attrayante. Avec Ia Lol fédérale sur faménagement
duterrioire (LAT), la Confédération fixe des conditions-cadres pour e développement c'une région.

Cette question est composée de deux partes (2. et b.). Vous pourrez obtenir 10 points au maximum.

Tache

2. Auniveau cantonal, régional et communal, nous connaissons divers instruments de coordination
et de direction (plans) quiorientent e développement du teritoire et prennent & cet égard
divers aspects en considération. Citez rois de ces instruments de coordination et de direction
(plans) possibles et expliquez ce quils désignent. Vous obtiendrez 1 point par mention d'un
instrument de coordination et de direction (plan) et  point supplémentaire par description de
ce quil désigne, otal § points.

instrument de coordination et de direction (plan)[Désigne Ies contenus suvants

] ‘Adapte e développement du teritoire.
‘auxaspects économiques, sociaux et
eologiques dans s dfférents cantons ;
permet de coordonner es activités
daménagement du teritoie des
‘communes, des cantons, de la
Confédération et des régions mitrophes
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[nstrument de coordination et de direction (plan)[Désigne Ies contenus suvants

Plan du paysage Les terrtoires réservés & Fagricuttre,
‘awx foréts, & 1a nature et aus zones
rotégées, les zones de séparation, ainsi
Que les ones dexploitation de matires
remiéres et les zones de stockage.

Plan d'approvisionnement et Les insallations d'approvisionnement et
dsvacuation évacuation existantes et prévues, par
‘exemple Fapprovisionnement en eau et
enénergie, ete

Indication de correction
dautres solutons.

Plan d'urbarisation

'Désigne d longue échéance (20 & 25 ans) es territoires nécessaires et appropries aux
constructions ; exclut e teritoies réservés & la consttution de centres ainsi que fes lieux
‘d'habitation et de travai, identife les zones urbaines protégees.

Plan de mobilé:
‘Fournt des informations sur es zones existantes et prévues destinées & 1a irculation, comme s
routes, les chemins,Ies voies errées, etc.

Plan des constructions et installations publiques
Wensemble des constructions et instalations importantes et dintérét public pour Fadministration,
Ia formation, a cultue, Ia santé, etc.
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b, Différents facteurs déterminent 'atractivité ¢'unliu. Citez quatre facteurs susceptibles de.
rendre un site atirayant pour une entreprise. Vous obtiendrez 1 point par facteur pertinent,
total 4 points.

La disponibilité d'une main-d'ceuvre hautement qualifice, productive et motivée

Un systéme de formation efficace, des centres de formation renommeés

Un marché du travail peu réglementé

La stabilté poltique.

Indication de correction
"D'autres solutions sont possibes.
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Question 6

[Objectifs evaluateurs

L1371
L1341

[Organes de publication [10 points
IDroit d'information

(principe de transparence]

Situation de départ

En tant que service public, 'Etat a e devoir d'informer activement les citoyen-ne-s.

Cette question est composée de trois parties (de a.  c.). Vous pourrez obtenir 10 points au

Tache

2. Quelbut e principe de transparence vise-tl 2 Vous obtiendrez 1 point pour une réponse

correcte.

Le principe de transparence vise & promouvoir la transparence de Iadministration et renforce ainsi
la confiance de la population dans les institutions de I Etat. Ains, les offices essaient de simplifier
le plus possible les relations et les processus entre la population et Iadministration.

b. Uadministration distingue trois domaines partiels du principe de transparence. Citez ces trois
domaines partiels et donnez un exemple concret pour chague domaine partiel. Vous obtiendrez
2 points par ligne compléte correcte. Total - 6 points.

[Domaine partiel du principe de

ransparence

[Exemple concret

‘Accés simplifié aux informations

Cyberadministration : . ex. formulaires pour le
téléchargement ;

réservations en ligne - dates pour le contrsle des
véhicules

Débats publics

Sessions du Parlement ;

brocés-verbaux des sessions du Parlement

Obligation de publication

Organes de publication

p. ex. : Recueil offciel, Journal offciel

Indication de correction

Seule une ligne compléte donne droit & 2 points. il 'y a qu'un seul domaine partiel ou qu'un seul

el =1 ot

T7

Points

obtenus
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€ Citez trois organes de publication typiques. Vous obtiendrez 1 point pour toute réponse
correcte. Total : 3 points.

Journal officiel

Recueil systématique du droit cantonal (recueil des lois)
Annuaire fédéral

Procés-verbaux du Parlement

Rapport d'activité

'Devis budgétaire (budget)

Comptes (comptes annuels)

Indication de correction
Tenir compte des termes cantonaux/locaux.

T3

Points

obtenus
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Question 1

[Objectif évauateur  [1.1.4.03 [Montrer des mesuresde  [16 points
[marketing pour e site.

Situation de départ
Chague région souhaite tre aussi attractive que possible. Une région comprend un ensemble de
temitoires adjacents présentant des caractéristiques géographiques, économiques et politiques
communes. Lorsqu'un lieu/une région est attrayant-e, la commune bénsficie de recettes fiscales et
e nombre des offres d'emploi augmente. Les réseaux internationau d'aujourd'hui définissent de
nouvelles exigences pour [attractivité d'un lieu et i faut tenir compte des conditions-cadres pour le
développement d'un lieu attrayant/d'une région attrayante. Avecla Loi fédérale sur faménagement
du territoire (LAT), la Confédération fixe des conditions-cadres pour le développement d'une région.

Cette question est composée de trois parties (de a.  c.). Vous pourrez obtenir 16 points au

Taches
2. Auniveau cantonal, régional et communal, nous connaissons divers instruments de coordination
et de direction (plans) qui orientent e développement du territoire et prennent  cet égard
divers aspects en considération. Citez trois de ces instruments de coordination et de direction
(plans) possibles et expliguez ce qu'ils désignent. Vous obtiendrez 1 point par mention d'un
instrument de coordination et de direction (plan) et 1 point supplémentaire par description de

ce quil désigne, total 6 points.

[instrument de coordination et de direction (plan][Désigne les contenus suivants

‘Adapte le développement du territoire
‘aux aspects économiques, sociaux et
cologiques dans les différents cantons ;
permet de coordonner les activités
daménagement du territoire des
communes, des cantons, de la
Confédération et des régions limitrophes

Plan directeur cantonal

Plan d'urbanisation Désigne & longue échéance (20 G 25 ans)
les territoires nécessaires et appropries aux.
constructions ; exclut les territoires
réservés & lo constitution de centres ainsi

‘que les lieux d'habitation et de travail,
identifie les zones urbaines protégées

Points

T2

obtenus
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[instrument de coordination et de direction (plan)[Désigne les contenus suivants points
Plan du paysage Les territoires réserveés & agriculture,
aux foréts, & la nature et aux zones
protégees, les zones de séparation, ainsi
ue fes zones dexploitation de matiéres
premiéres et les zones de stockage
2
Plan de mobilité Fournit des informations sur les zones
existantes et prévues destinées d la
circulation, comme les routes, les
chemins, les voles ferrées, etc.
Les installations d'approvisionnement t
Plan d'approvisionnement et d'évacuation existantes et prévues, par
d'évacuation exemple Fapprovisionnement en eau et
en énergie, etc
2
Plan des constructions et installations. Lensemble des constructions et
publiques installations importantes et d'intérét
‘public pour Fadministration, la
formation, a culture, la santé, etc.
b Différents facteurs déterminent Iattractivité d'un lieu. Citez cing facteurs susceptibles de rendre
un site attrayant pour une entreprise. Vous obtiendrez 1 point par facteur pertinent, total
5 points.
La disponibilité d'une main-dceuvre hautement qualifiée, productive et motivée 5x1
Un systéme de formation efficace, des centres de formation renommés.
Un marché du travail peu réglements.
La stabilité politique
Un approvisionnement stable en énergie 19
Points
obtenus
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€ Citez cing facteurs susceptibles de rendre un lieu attrayant pour une personne. Vous obtiendrez | Points
1 point par facteur pertinent, total 5 points ; ne pas répéter ceux de Ia tiche b.
sécurité 1
Paysages naturels incomparables et espaces de détente de proximité ]
Une vaste gamme d'activités culturelles et de loisirs 1
Des zones résidentielles rurales ou urbaines 1
Des zones bien desservies par les transports publics i
Indication de correction
. Tenir compte des particularités (terminologies) cantonales.
b. D'autres solutions pertinentes sont possibles.
b. D'autres solutions pertinentes sont possibles.
s
Points
obtenus
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Question 5

[Obiectit vatuatewr[r1:37% [Organes de publication [ points

Situation de départ
La semaine prochaine, votre supérieure hiérarchique animera une formation sur le théme des.
organes de publication.

Tache
On vous a chargé-e de Ia soutenir et de préparer le matériel de formation — et en particulier le
corrigé - sous Ia forme d'un mind map.

Vous devez compléter les branches principales du mind map figurant ci-dessous avec les mots-clés
manquants. Vous obtiendrez 2 points par branche principale que vous compléterez avec les bons
mots-clés manquants et dans son intégralité (total 8 points).

Mind map : organes de publication

©
0
&,
N
Orgones de
Pebcaton

7

- Objectif de l publication: 1.2 Effetjuridique, deveir 6gai de rendre une iformation publiqus (obigation
informer, o communale, églement communai)

- Ce quiest publé - 3.5 Déciion, ffair communale e cantonsles importantas,procis-verbaus de Fsssembide
communale, avs judcaires e annonces de offce des poursuites, ravaux de construction) dépét public

- Canalde publication - 6.5 Journloficie, recuel e 05 laceforme SIMAP, annuairefédéral, Bulletn officil
communiqués de pesse

- Quiinforme +.11) Représentant.e- du gouvernemens, des commnes, des sevies dnformation

Indication de corection
~Bur - 1.2) ffec jridique 1 point; devor liga  consigné dans I of communaleou e régiement commnal 1 poine.
~Co quiest publ 3.5 3 exemples -2 poins ;2 exemples -1 pont ;1 exemple - 03 point

- Canel de publication - 6:5) 3 exemples -2 poins ;2 evempls - point ;1 exemple -0,5 point

~Quilnforme :5-11) 3 exempies -2 points ; 2 exemples - poin ;1 exemple -0 point

points

T8

obtenus
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