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Question 7

[Objectif &vauateur |1.1.4.1.2 [Valeurs/comportement/bonnes 5 points

Situation de départ
Léthique évalue la conduite de I'étre humain par rapport & un systéme de valeurs. Elle se pose des
questions comme : « Qu'est-ce qui est bien 2 » ou « Que dois-e faire pour bien agir ? »

Cette question est composée de deux parties (a. et b.). Vous pourrez obtenir 8 points au maximum

Tache

2. Une régle d'or de Iéthique appliquée stipule quelque chose de bien précis. Citez-la ou bien dites
de quoi parle cette régle d'or. Vous obtiendrez 1 point si vous citez cette régle correctement ou
sivous décrive ce au'elle stipule en substance.

Traite les autres comme tu voudras étre traité-e.

b. Comment mettez-vous cette régle en pratique dans votre travail quotidien ? Citez une situation
concréte de votre travail quotidien et montrez 3 quels aspects vous faites particuliérement
attention en ce qui concerne votre attitude Intérieure, votre langage corporel et vos bonnes
manires. Vous obtiendrez 2 points pour une situation concréte décrite de fagon
compréhensible et pour une description compréhensible de chaque aspect. Total : 8 points.

situation concrate

|2 quels aspects faites-vous particuliérement attention en ce qui concerne.

[Votre attitude intérieure ?___[votre langage corporel [vos bonnes maniéres ?

Indication de correction
llincombe aux expert--s de procéder & une subdivision du nombre maximal de points en paliers
entiers de 0 point & 2 points.

points
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Question 9

[Objectt Evaluateur [114.1.2 [Valeurs/comportement/bonnes [E points

Situation de départ
Les codes de conduite (maniéres de se comporter) désignent des formes d'interaction
interpersonnelle. Une société juge certaines formes de se comporter postives et d'autres négatives.
et distingue les « bonnes » des « mauvaises » manires.

Cette question est composée d une partie (a.). Vous pourrez obtenir 8 points 2u maximum.

Tache
2. Commentvousy prenez-vous pour faire bonne impression dans votre travail quotidien ? Citez
une situation concréte de votre quotidien professionnel et énumérez ensuite 4 points auxquels
ous prétez une attention particuliére dans l situation en question. Décrivez ensuite fa fagon
dont vous les mettez en ceuvre. Vous obtiendrez chague fois 1 point par aspect correct et
1 point par description pertinente, total § points.

Servir un clent au guichet du contrdle des habitants

Situation concréte

A quoi prétez-vous une attention particuliére 2
“Attention Description de la mise en ceuvre
part

Intonation (voix) [ parie distinctement et avec un volume de voix approprié.

Impression visuelle || Posture drorte, avec les membres inférieurs solidement ancrés au sol,
(langage corporel) | & une distance d'au moins une longueur de bras du clent, contact.

visuel
Tenue Epaules couvertes, chaussures fermées, motifs discrets et pas de.
vestimentaire mélanges de mauais goit

Montrer une ‘Distance o' au moins une fongueur de bras

certaine retenue

Indication de correction

"D'autres solutions sont possibles.

Pas de % point possible. Seulement possibl 1 point pour une igne correcte dans sor|
_ intégralité
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Question 9

[Objectit évaluateur |L.14.1.2 [Valeurs/comportement/bonnes [10 points

Situation de départ
Uéthique évalue Ia condue de Iétre humain par r2pport 3 un systéme de valeurs. Ele se pose des
Questions comme : « Qu'est-ce qui est bien ? » ou « Que doisje faire pour bien agir 2 »

Cette question est composée de deux partes (2. et b.). Vous pourrez obtenir 10 points au maximum.

Tache

2. Une régle d'or de éthique appliquée stipule quelque chose de bien précis. Citez-a ou bien dites
e quoi parle cette régle dor. Vous obtiendrez 2 points s vous citez cette régle correctement ou
sivous décrivez ce quelle sipule en substance.

Traite les autres comme tu voudrals éte traité-.

b, Comment mettez-vous cette régle en pratique dans votre travai quoticien ? Citez une situation
‘concréte de votre travail quotiien et montrez 3 quels aspects vous fates particulirement
attention en ce qui concerne votre attitude intérieure, votre langage corporel et vos bonnes
‘maniéres. Vous obtiendrez 2 points pour une situation concréte decrite de fagon
‘compréhensible et pour une description compréhensible de chague aspect, otal 8 points.

[Description de s
situation concréte

[A quels sspects faftes-vous particuiérement attention en ce qui conceme..

[-votre attitude intérieure ?__|..votre langage corporel?___|..vos bonnes maniéres ?

Indication de correction
Ilincombe aux expert-25 de procéder & une subdivsion du nombre maximal de points en paliers
entiers de 0 point .2 points.
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