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* Présentation

Responsable finances groupe horloger
et fiduciaire indépendante
Anciennement comptable aux Prisons de Sion et Brig

Guyleen Moreno

A vous — homs sur bureau
Repas

Ordinateur
Prenez devant vous vos TP + feuilles brouillon

1

!

Déroulement de I’enseignement de I’OE
1.1.3.1.1-1/-2/-3

Cl 8 — part 1 Cl 8 — part 2

Cl 11 —part 3

(1/2 jour) (1/2 jour)

* Introduction aux
fondamentaux de la
mission de I'entreprise

+ Les apprentis
commencent leur
présentation PPT en

+ Mandat pour la 3¢me
partie

travaillent dans le méme
service peuvent se
mettre ensemble pour
réaliser une présentation
en commun

Bonne base pour

rapport pratique

(1/2 jour) — 2¢ année

« Les apprentis présentent
leur service devant la
classe en tenant compte

» classe -0.5]. » des différents critéres
Les apprentis qui Un feedback est donné
les autres apprentis

I'établissement de votre

Préparation a 'EFA oral de
la branche ovap

Objectifs

J'explique la mission/les taches de I'entreprise formatrice de maniére
compréhensible. Entrent dans cette catégorie :

- les groupes d'intéréts et leurs attentes

i

- base de donnée + utilité

- le modeéle/les objectifs de la législature
- la structure organisationnelle et fonctionnelle

- le contexte historique

- les formes de coopérationrégionale (= partenaires)
- le positionnement de marché, les avantages du site Pas & [*oral
- les chiffres clés financiers et non financiers Pgs & [*oral

- la gestion et les normes de qualité

Je présente ces themes en fonction de
mes interlocuteurs, avec des supports pertinents.

i

Travaux préparatoires

Objectif de la demi-journée

« Chacun choisit 1 prestation de son service et complete le tableau
« Chaque apprenti présente sa ligne a la fin du cours

« Aspect théorique > Réfléchissez a ce qui correspond a la pratique

« Prenez des notes durant la présentation (idées, méthode, exemples,
documents, etc.)

Prestation pe Partenaire irectives / Base de
d’intéréts Lois données

Privé / Public

Economie privée

&

Offre des habits pour tous

On paie si on veut acheter quelque

chose * Le citoyen paie des impots en

Entreprises orientées vers la fonction de son revenu pour des

rentabilité services offerts par I Etat

Le marché décide de son existence « Le citoyen décide par votations des

ou de sa disparition taches et moyens (votations et
élections)

Pt

Admini

« Offre des prestations aux citoyen-
nes du canton

stration cantonale
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Mission et prestations de votre service Service des ressources humaines
Sa mission
Mission = C’est le but, le devoir, I'activité, le role de I'entreprise. Le pourquoi de
son existence « Le Service des Ressources Humaines de I'Etat du Valais, selon I'art. 5 de
la loi sur le personnel, est un Centre de compétences en matiere de
Prestations = Services fournis par une entreprise management du personnel et d’organisation.

« Il promeut une politique des ressources humaines moderne,
dynamique, concurrentielle et attractive dont bénéficie I'ensemble du
personnel de la fonction publique.

€) swisscom E‘m@""' #

versicharingen & + Il travaille en partenariat avec I'ensemble des services de
I'administration cantonale. Il conseille et soutient activement les
supérieurs hiérarchiques dans la gestion de leur personnel et se tient a
I'entiére disposition des employés, en leur offrant des prestations
professionnelles répondant a leurs besoins.

NN
* ot % %

*
*
*
*

Exercice: Discussionsur les différentes missions et prestations des entreprises

=

Groupes d’intérét (= bensficiaires) Groupes d’intérét (= bensficiaires)

Groupes d’intérét internes Groupes d’intérét externes Groupes d’intérét = Groupe d’individus qui a un intérét commun pour une

prestation dispensée par une collectivité publique (commune, canton ou

- Confédération). Il existe des groupes d’intérét internes et externes.
Fournisseurs
\ / Autres
: Mutuel
Entreprise 0 swisscom mqmmw #& M

Xt % X
O
* ot % %

Collaborateurs

- (&N
Débiteurs Exercice : /),7/.
3 groupes représentant : le patron de McDo/ les collaborateurs / les clients 4 (7;/.7
{ -
Patron/Chef *Quelles sont les attentes de chaque groupe d'intérét ? 7 é‘/ 5

*Dans quelles situations, des conflits d'intérét pourraient survenir ?

Base de données publiques officielles
Communes

Sert a collecter, stocker, gérer les informations/données en rapport

avec une activité

. : Base de Contenu But / Finalité
De plus en plus sous format informatique q a
onnées

Attention a la confidentialité des données personnelles et privées

Registre des Données personnelles de  Envoi de correspondances,
Certaines bases de données peuvent étre gérées par plusieurs services habitants tous les habitants de la permet d’établir les documents
(= harmonisation) commune officiels (attestation de domicile,
etc.)
SremEe | ) ) Registre fiscal Identité des contribuables Envoi des déclarations d'impéts
* Avec quelle base de données travaillez-vous ? de la communes
Quel est son contenu ? (personnes physiques et
morales)
« Pourquoi répertorier ces données ? Quel est le Registre Identité des contribuables Envoi du matériel de vote
but final ? électoral ayant le droit de vote

11 12
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Base de données publiques officielles Séparation des pouvoirs Rappel
Canton
Base de Contenu But / Finalité Législatif Exécutif Judiciaire
données
Registre des Coordonnées des personnes Extrait du registre des poursuites
poursuites qui sont ou qui ont été en (demandé pour I'achat ou la location

poursuite de maison/appartement)
Registre du Principales informations surles  Protection du nom de I'entreprise, de
commerce entreprises «gérées de maniére I'association ou de la société

commerciale» (sociétés,

entreprises, associations,

fondations, efc.)
Registre des Ensemble des véhicules Identifier les personnes ayant un
véhicules immatriculés en Valais veéhicule (Police, citoyens,

( ) On décide, on PARLE On dirige, on GOUVERNE

Registre foncier Inventaire des immeubles se Permet d'officialiser l'acquisition d’'un (= Parlement) (= Gouvernement)

trouvant en Valais (descriptif, terrain/d'une maison

nom du propriétaire, forme de

la propriété, date d’acquisition)

Dé t t
1 - Administration cantonale
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Programme de législature / Charte Charte d’entreprise
= privé

Objectif stratégique = réflexion sur le sens et la maniere de mener une action

publique, avec une vision globale Maniére dont le futur chef

Vision d’entreprise pergoit la nécessité
de créer son entreprise

Situation sans stratégie Situation avec stratégie But, devoir, activité, réle de

I'entreprise. Le pourquoi de son
existence

Administration

Social Social Culture Finances

Culture Comment va-t-on atteindre ces

objectifs ?

Administration

Définirles objectifs politiques / stratégi de votre

15 16
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Programme de législature

Mandat de prestations

= public

Parlement Obiectif Vision, buta
Programme de législature = Intentions politiques de I'exécutif pour une durée .j.eC 1S atteindre sur le
de 4 ans / donne une orientation stratégique des autorités. politiques long terme

Conseil d’Etat

M iper les phiq — Sqie A
AW s « Préserverla cohésion sociale et le bien-étre de la population ObjeCtIfS tse:::::gle a moyen
* Miser surla qualité de la formation 2
s + Positionner le canton du Valais sur la scéne fédérale et stratégiques
A\ r 4 intercantonale Chef de
* Améliorer la compétitivé de I'économie valaisanne Départ t
« D PP e le territoii epartemen Comment va-t-on
« Prévenirles risques et assurer la sécurité i 0 atteindre nos objectifs
(& > . Améliorer la mobilité ObJ?CtIfS politiques ?
- Optimiser la capacité d’action des institutions opératlonnels > Mesures concrétes
« Garantir I'équilibre des finances cantonales e (court terme)
Chef de Service

17 18
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Objectif et sous-objectifs politiques
E; le : Service des i
« Chaque année, les services doivent revoir leur mandat de prestation par
rapport aux objectifs politiques fixés (objectifs, mesures prioritaires)
OBJECTIF POLITIQUE

+ Le Grand Conseil approuve et donne les moyens nécessaires (votation
Définir et promouvoir une politique du personnel adaptée aux besoins de I'employeur et aux conditions du

marché du travail

Sous-objectifs politiques.

Approbation

i Proposer et appliquer les mesures permettant a IEtat du Valais de demeurer un employeur attractif et compétitif sur
le marché du travail

2 Contribuer & l'optimisation organisationelle de IEtat du Valais.

&) Appliquer une politique du personnel efficiente, en veillant & 'égalité des chances

4 Demeurer un des plus importants formateurs du canton du Valais

Chaque service de I’Et_at du Valais a ce document !

10

Propositions 2. Actes législatifs / e. Budgets et comptes

19 20
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Mesures prioritaires Structure organisationnelle et fonctionnelle

Exemple : Service des ressources humaines

Organisation =

Mesures prioritaires Delai partir les taches Définir des flux de travail
lad1 1 Soutien au Conseil d'Etat dans la réflexion des problématiques liées 8 CPVAL 31.12.2019 approprles
2 Maintien de bonnes conditions de travail favorisant la conciliation de Ia vie professionnelle et non 31.12.2018 Achats
professionnelle et demeurer un des plus importants formateurs du canton du Valais. -
ad2 3 Poursuite de la digitalisation des documents en lien avec la gestion du personnel notamment dans le | 31.12.2018 Production Q|
domaine du recrutement.
lad3 4 Poursuite et promotion de la politique de développement des compétences des cadres. 31.12.2018 Vertes R ?
5 Réalisation d'un sondage de sati ion auprés du personnel de I'Administration cantonale. 31.12.2018
6 Coordination et mise en place de I'application du systéme de gestion de la santé et de la sécurité au 31.12.2018 AT
travail (MSST) : réalisation des axes prioritaires 2018. ministration Qui s'en charge?

Structure organisationnelle Organisation fonctionnelle

Quels sont les grands projets/défis de vos services ?

21 22
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e
des Pein ) du1” 4
Bases légales
FAVRE Frédéric
Conseller d'Etat, Chef du Département « Nous faisons partie d’'un état de droit
de la Séeurité des Institutions et du sport . .. . .. . .
(osis) « Toute décision de I'Etat vis-a-vis des citoyens doit reposer sur une base
légale
SEEWER Georges
(100'963)
Chef du secvice de Fapplication des peines et mesures . )
) Le service des ressources humaines
i

Etat-major

=

J— e ey ey
DUC René PEQUIGNOT Charles JACQUEMETTAZ Pierre COMBY Alexandre
(102'521) (100'964) (101'003) (101'023)
q )
Pramont

(OSAMA) (EDA) (EpCL) (cep)
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Quels sont les grands évé nts ou éléments clés qui ont marqué votre

« Changements importants

* Nouveau chef de service, chef de département

« Introduction d’une nouvelle loi, d'un nouveau réglement
* Moment fort vécu au sein du service

* Nouvelles prestations

+ Déménagement

brsncne ffentichsverwahung
ranche st s b

o

Indicateurs financiers

ramo smministzions pubica

Objectif financier = Remplir efficacement et économiquement le mandat de
prestations confié (argent du citoyen)

Contrairement aux entreprises privées, l'objectif des administrations publiques n'est pas de générer
des bénéfices ou des plus values financiéres.

+ Avoir des informations approfondies sur la situation financiere du canton

« Etablir des comparaisons avec les autres cantons
+  Evaluer la situation financiére actuelle et son évolution

Vérifier I'efficacité des mesures mises en place

25
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fentichs verwatung
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Indicateurs financiers

Exemples d’indicateurs nciers

Autofinancement en dixiéemes de quotité d'impét

Le niveau d'autofinancement auquel est parvenue la commune est exprimé en dixiemes de
quotité d'impét. Il s'agit d'un indicateur trés important, qui révele le capital dont dispose la
commune ou le canton pour investir ou alors pour rembourser des dettes. Il y a lieu d'éviter a
tout prix un autofinancement négatif

Quotité de la charge des intéréts

Les intéréts nets sont exprimés en pour cent du revenu. Cet indicateur précise la part des
revenus qui est absorbée par les intéréts. En régle générale, plus il est élevé et plus
I'endettement est important.

Fortune nette/endettement net par habitant
La fortune nette ou I'endettement net sont exprimés en francs par habitant. Cet indicateur doit
étre interprété avec prudence

Mentichs verwatiung
< simisaton pubie
ramo smminstzions pubica

o

Indicateurs financiers

= Quelles sont les principales recettes/produits de

votre service ?

= Quelles sont les principales dépenses de votre

service ?

27
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Indicateurs non-financiers

Satisfaction de la population
Cet indicateur nécessite de sonder la population ou des groupes-cible au moyen de
questionnaires

Qualité de la formation dans la scolarité obligatoire

La qualité de l'instruction dans une commune ou un collége peut étre mesurée par la proportion
d'éléves dans chaque niveau (P, M, G) ou le nombre qui s'orientent vers des études ou un
apprentissage

Qualité de I'eau potable
A déterminer avec de fréquents prélévements d’échantillons qui sont soumis au Laboratoire
cantonal. Les résultats doivent étre rendus publics au moins deux fois par année.

brsncne fentichs verwahung
oo
ramo amminstzions pubica

ministston publique

o

Y

Centre finencier/groupe * 1510 SAPEM - Ecablissements DAJ
Fonds/groupe =
(Type de budget/groupe *
Exercice 2007
Compte budgétaire Budget approuvé |Correctifs budgé| Budget ajusté Utilisé Budget dispo
51 Cherges de biens et serv.,autres char 2,025,000.00 108,150.00 | 2,128,150.00 |  1,526,671.47 142,478
310 Charges de matitres et de marchandia | 1,197,000.00 110,930.25-|  1,086,069.75 969,393.24 116,675
311 Immcbilisations ne pouvant écre porc 43,600.00 69,398.25 112,992.25 117,063.68 4,085
312 Alimentation/élimination,biens-fonds 142,000.00 142,000.00 136,544.90 5,455
315 Prestations de service et homoraire 141,100.00 104,949.00 246,009.00 242,251.82 3,797
314 Groa entrevien et entrevien courans 200,900.00 28,907.00 229,807.00 237,250.95 7,443
315 Encretien biens meubles et immob.inc 35,000.00 11,745.00 46,745.00 42,127.03 4617
317 Dédommagerents 265,000.00 265,000.00 239,354.20 25,615
316 Réévaluations sur créances 2,604.05 2,600
319 Diverses chazges ’exploitation 100.00 e1.00 81,00 e1.00 400
34 Charges financiéres 300.00 400.00 700.00 665.70 34
36 Charges de transfert(sans amortissem) 273,900.00 37,900.00 311,800.00 309,131.55 2,668
39 Inputations internes 199,400.00 199,400.00 426,346.51 226,946
390 Approvisionem.en matériel & marchand 199, 400.00 199,400.00 426,306.51 226,546
4 Revenus 1,352, 400.00- 1,352,400.00-|  1,221,603.99- 130,796
42 Texes 455,300.00- 455,300..00- 395,912..44- 59,387
Quelles sont les princij dé I
de votre service ? o

29
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Indicateurs non-financiers du SRH

Formes de coopération régionale

Indicateurs Reéalisé 2016 | Planifié 2017 | Planifie 2018 | Ecart 17/18 . . .
(= partenaires qui collaborent avec votre service)
ladt 1 Nombre de postulations par mise au concours. 2 2 2% 3
2 Mises au concours dont le nombre de postulations: 39% 40% 40% 0%
est inférieur a 10, en %
3 Taux de. mesures d'intégration des personnes 1.49% 2% 1.5% -0.5% Avec quel |es autres auto és commu nales [ |es fédérales ou
handicapées ou ayant des soucis de santé . ’ 4
lad2 4 Nombre de transferts entre unités 15 15 15 0 autres entreprises votre se e travaille
mgan!sauenneues (transfert d'un service & un autre

suite @ une mise au concours interne etiou
externe)

5 Nombre d'optimisations organisationnelles 145 10 10 0
bénéficiant d'un soutien méthodologique
|[ad3 6 Taux d'absentéisme (maladie et accident) (durée 3.5% 33% 35% 0.2% Exercice Formez des groupes de 2 personnes et déterminez les
déterminée, sans I
T 202% 25% 25% % différents partenaires locaux / régionaux permettant &
indéterminée) (sans les mises a la refraite, sans i . : i :
Py votre service d‘atteindre ses objectifs et/ou de fournir les
8 Nombre total de journées de formation suivies par 295 25 25 0 prestations & vos groupes d’intérét
collaborateur (durée indéterminée, sans les
enseignants)
9 Taux de satisfaction générale du personnel de 0% 0% 75% 75% 9 A A
;:ﬁ:msnanun cantenale (sondage réalisé en Présentation et discussion en plénum.
10 Nombre de cadres participants aux mesres du 15
programme de développement des compétences
de conduite
ad4 11 Nombre d'apprentis & radministration cantonale au 226 195 205 10

31.12 (y.c les stagiaires MP-E et EMV's qui sont
considérés comme des apprentis)

31 32
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Positionnement et avantages du lieu Assurance-qualite

Avantages du site = quels sont les avantages que vous pouvez mettre en Définition de la qua"te .
évidence pour attirer de nouveaux habitants ou contribuables dans le canton Aptitude d‘un produit ou d'un service a satisfaire, au moindre co(t et dans les
Valais meilleurs délais, aux besoins des utilisateurs

Positionnement concurrentiel = est-ce que votre service se trouve dans un
environnement concurrentiel et quels sont ses concurents ?

Assurance-qualité = permet de déterminer, au moyen de standards clairement
identifiables, si les buts sont atteints et les améliorations a apporter.

Standards de qualité = indication chiffrée ou tangible qui peut étre comparée
- Lien a faire avec l'objectif évaluateur vu en 1re année 2 ks el ?:oncrets 9 uip P
« Montrer des mesures de marketing pour le site» .

33 34
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Y a-t-il de qtjestions ?

q

Assurance-qualité

Comment votre service garantit-il la qualité de ses prestations ?

Qu’a-t-il mis en place concrétement pour assurer la qualité ?

« Procédures

« Guichets spécifiques

« Etude de satisfaction + mesures
« Logiciels informatiques

« Labels qualités

35 36
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