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PRATIQUE PROFESSIONNELLE - ORAL

La pratique professionnelle - oral est un examen final selon Orfo, art. 22 et PlanFor, partie D.

Le/la candidat-e élabore un rapport pratique en tant que document de base pour les expert-e-s aux examens. Ce rapport
pratique décrit la formation pratique des apprenti-e-s.

L'examen oral est congu comme une épreuve individuelle et se référe a la formation pratique des apprenti-e-s dans I'entreprise
formatrice. Ainsi, les expert-e-s aux examens élaborent, sur la base du rapport pratique, du programme de formation, des
objectifs évaluateurs et des compétences méthodologiques, sociales et personnelles de la formation en entreprise et des
cours interentreprises ainsi que du programme de cours interentreprises et des supports de formation y relatifs, un examen
oral sous forme de deux situations d’entretien : jeu de role (entretien entre une personne de I'administration et un interlocu-
teur/une interlocutrice) et/ou d’entretiens spécialisés (entretien entre deux personnes de I'administration).

Les expert-e-s aux examens préparent les cas de I'examen dans le document spécifique « Modéle de cas pour I'examen oral ».
Ce document sert aussi de base pour les notes de séance.

Convocation a I’examen

Les organisations régionales de formation et les chef-fe-s expert-e-s sont responsables de la convocation des candidat-e-s.
Dans cette convocation, les informations suivantes sont communiquées aux candidat-e-s :

a) la date de I'examen (jour, heure)
b) le lieu de I'examen
c) les supports autorisés

Déroulement et contenu de 'examen

L'examen oral est organisé sous forme de deux situations d’entretiens réelles ou d’entretiens spécialisés entre les candidat-e-s
et un client/une cliente ou un autre interlocuteur/une autre interlocutrice.

Pour pouvoir se préparer aux deux situations, les candidat-e-s recoivent un modéle de cas décrivant la situation initiale et les
supports correspondants.

Les candidat-e-s ont 5 minutes pour se préparer au cas, puis participent a la situation d’entretien réelle/I'entretien spécialisé
de 15 minutes. Pour la deuxiéme situation, les candidat-e-s regoivent un nouveau modéle de cas et disposent ici aussi d'un
temps de préparation de 5 minutes. Puis ils participent une nouvelle fois a un entretien de 15 minutes.
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RAPPORT PRATIQUE

En répondant en détail aux questions figurant dans le rapport pratique, vous posez la premiére pierre de votre examen final oral
(« pratique professionnelle - oral »).

L'examen oral est congu comme une épreuve individuelle et se référe a la formation pratique que vous avez faite dans I'entreprise
formatrice. Ainsi, les expert-e-s aux examens élaborent, sur la base de votre rapport pratique, du programme de formation, des
objectifs évaluateurs et des compétences méthodologiques, sociales et personnelles de la formation en entreprise et des cours
interentreprises, ainsi que du programme de cours interentreprises et des supports de formation y relatifs, un examen oral sous
forme de deux situations d’entretien. Les expert-e-s aux examens sont libres de se procurer des informations supplémentaires
aupres de I'entreprise formatrice.

Vous remettrez votre rapport pratique avec votre programme de formation. Lorganisation régionale de formation de la branche
« Offentliche Verwaltung/Administration publique/Amministrazione pubblica » compétente pour I'organisation des cours interen-
treprises vous communiquera la date limite de remise de ces documents.

Le rapport pratique signé doit étre conservé par I'entreprise formatrice jusqu’a I'échéance du délai de recours ou jusqu’au terme
de la procédure de recours.

DFP, répertoire 03
Procédure de qualification en entreprise - directives

Formulaire rapport pratique
Le formulaire rapport pratique, avec les critéres partiels, est disponible aussi :
- rALS (front-end tool des branches)
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